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ONSOZ

Giliniimiiziin rekabet¢i is diinyasinda, kurumsal kimlik bir sirketin basarisi i¢in kritik
bir dneme sahiptir. Sadece bir logo veya slogandan ibaret olmayan kurumsal kimlik, bir
sirketin degerlerini, kiiltiiriinli, vizyonunu ve misyonunu yansitan bir biitiindiir. Gli¢lii bir
kurumsal kimlik, sirketin hedef kitlesi nezdinde giivenilirligini artirir, c¢alisanlarin
motivasyonunu ve aidiyet duygusunu ylikseltir ve uzun vadeli basarinin temelini olusturur.

Danigmanlik sektoriinde faaliyet gosteren MZN Danismanlik firmasimin kurumsal
kimlik olusturma siirecini ve bu siirecin firma performans1 Ttzerindeki etkilerini
incelemektedir. MZN Danismanlik'in 2023 yilinda yasadigi kurumsal kimlik eksikligi ve
bu eksikligi gidermek i¢in baglattigt doniisiim siireci, bu g¢alismanin odak noktasini
olusturmaktadir.

Calisma hem teorik hem de uygulamali bir cergeve sunarak, kurumsal kimlik
kavraminin farkli boyutlarini ele almaktadir. Literatiir taramasi boliimii, kurumsal kimlik
konusundaki gilincel akademik c¢alismalar1 inceleyerek, konunun teorik temellerini
olusturmaktadir. MZN Danismanlik'in kurumsal kimlik doniisiim siireci ise, gerg¢ek bir
ornek olay tlizerinden kurumsal kimlik olusturma ve yonetme siireglerini detayl bir sekilde
analiz etmektedir.

MZN Danigsmanlik 6zelinde elde edilen bulgularin yani sira, danismanlik sektoriindeki
diger firmalara da 151k tutacak genel sonuglar ve Oneriler sunmaktadir. Kurumsal kimlik
olusturma ve yonetme siirecleri, marka imaj1 ve miisteri sadakati iizerindeki etkileri, ¢alisan
motivasyonu ve performanst ile iliskisi gibi konular, bu calismada derinlemesine
incelenmektedir.

Bu calismanin hem akademik c¢evreler hem de damismanhik sektoriindeki
profesyoneller i¢in faydali bir kaynak olacagi umulmaktadir. Kurumsal kimlik konusundaki
farkindalig1 artirarak, sirketlerin daha giiclii ve etkili bir kurumsal kimlik olusturmalarina
ve yonetmelerine katki saglamasi hedeflenmektedir.
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1. GIRIS
Kurumsal kimlik, bir sirketin yalnizca logo, renkler veya sloganlardan ibaret olmayan, ¢ok
daha derin ve karmasik bir kavramdir. (Balmer ve Greyser, 2003) Bu yiizeysel unsurlar,
kurumsal kimligin sadece goriinen yliziinii, yani "buzdaginin goriinen kismini1" olusturur. Asil
0z, sirketin derinliklerinde yatan degerler, vizyon, misyon ve kiiltiirel kodlarda gizlidir. Bu
anlamda kurumsal kimlik, bir sirketin DNA's1 gibidir, onu rakiplerinden ayiran, gelecekteki

gelisimini sekillendiren ve siirdiiriilebilir basarisin1 saglayan temel unsurlar1 barindirir (Olins,

2008).

Kurumsal kimlik, bir sirketin {iriin veya hizmetlerinin 6tesine gecerek bir yasam tarzi, bir
felsefe ve bir diinya goriisii sunar. Bu sayede miisterileriyle sadece ticari bir iliski degil, ayni
zamanda duygusal bir bag kurar (Islamoglu, 2014). Bu bag, miisteri sadakatini artirarak sirketin
uzun vadeli bagarisi i¢in hayati dneme sahiptir. (Aaker, 2014). Apple’in minimalist tasarimi ve
inovasyon odakli yaklasimi, Harley Davidson'in 6zgiirliik ve macera tutkusunu yansitan imaji
veya Nike'in "Just Do It" sloganiyla harekete gecirici mesaj1, kurumsal kimligin giiciinii ortaya
koyan ¢arpici drneklerdir. Bu sirketler, kurumsal kimliklerini sadece bir pazarlama araci olarak
degil, ayn1 zamanda bir degerler biitlinii olarak sunarak tiiketicilerin kalplerinde ve zihinlerinde

kalic1 bir yer edinmeyi bagarmislardir.

Kurumsal kimlik, sadece disariya doniik bir vitrin degildir; ayn1 zamanda sirket iginde
calisanlarin aidiyet duygusunu, motivasyonunu ve bagliligin1 artiran 6nemli bir faktordiir.
(Smidts, Pruyn, & van Riel, 2015) Giicli bir kurumsal kimlige sahip sirketler, ¢alisanlarina
sadece bir i degil, ayn1 zamanda bir amag, bir misyon ve bir degerler biitiinii sunarlar. Bu da
calisanlarin daha iiretken, daha yaratic1 ve daha sadik olmalarini saglar (Smidts, Pruyn, & van
Riel, 2015). Calisanlar, sirketin degerlerini benimsediklerinde, kendilerini sirketin bir pargasi
olarak hissederler ve bu durum onlarin sirket hedeflerine ulasmak icin daha fazla caba
gostermelerine yol acar. Ayrica, giliglii bir kurumsal kimlik, yetenekli ¢alisanlar1 ¢ekmek ve
elde tutmak i¢in de 6nemli bir aragtir. Calisanlar, degerlerini paylastiklar1 ve kendilerini ait
hissettikleri bir sirkette calismay1 tercih ederler. Bu durum, calisan devir hizim1 azaltarak
sirketin insan kaynaklar1 maliyetlerini diisiiriir ve kurumsal bilgi birikiminin korunmasini

saglar.

Danigsmanlik gibi bilgi yogun ve rekabetin yliksek oldugu sektorlerde kurumsal kimlik daha
da kritik bir rol oynar. Danismanlik firmalari, miisterilerine sunduklar1 uzmanlik, giivenilirlik

ve ¢Oziim odaklilik gibi degerleri kurumsal kimlikleri araciligiyla ifade ederler. Bu kimlik,



miisterilerin firma seciminde belirleyici bir rol oynar, ¢ilinkii miisteriler sadece hizmetin
kalitesine degil, ayn1 zamanda firmanin degerlerine ve kiiltiiriine de 6nem verirler (Karalar, R.
(2015). Stratejik Marka Yonetimi. Istanbul: Beta Yaylari). Giiglii bir kurumsal kimlik,
danmigsmanlik firmalarinin rakiplerinden ayrismasini ve hedef kitlesinin zihninde benzersiz bir
konum elde etmesini saglar. Bu sayede, firmalar daha fazla miisteri ¢ekebilir, miisteri sadakatini
artirabilir ve daha yiiksek ticretler talep edebilirler. Ayrica, giicli bir kurumsal kimlik,
danigsmanlik firmalarinin itibarini ve giivenilirligini artirarak, uzun vadeli bagarilar1 i¢in saglam
bir temel olusturur. Bu da onlarin daha biiyiik projelere davet edilmelerini ve daha genis bir

miisteri portfoyiline sahip olmalarini kolaylagtirir.
1.1. Kurumsal Kimligin Temel Bilesenleri

Kurumsal kimlik, bir girketin degerlerini, kisiligini ve hedeflerini yansitan bir dizi
bilesenden olusur. Bu bilesenler, sirketin i¢ ve dis paydaslar tarafindan algilanan imajini

sekillendirir ve sirketin uzun vadeli basarisi i¢in kritik Gneme sahiptir.
1.1.1. Vizyon:

Sirketin gelecekte ulagmak istedigi noktay1 ve uzun vadeli hedeflerini tanimlar. Vizyon,
sirketin ¢alisanlarina ve miisterilerine ilham vermeli ve onlari motive etmelidir. Ornegin, bir
danismanlik firmasinin vizyonu, "sektdrdeki en giivenilir ve yenilik¢i ¢6ziim ortagi olmak"

olabilir.
1.1.2. Misyon:

Sirketin varolus amacini ve temel faaliyetlerini tanimlar. Misyon, sirketin hangi
ihtiyaglar1 karsiladigmi ve hangi degerleri sundugunu agiklar. Ornegin, bir danismanlik
firmasinin misyonu, "miisterilerine siirdiiriilebilir biiylime ve basar1 i¢in stratejik ¢oziimler

sunmak" olabilir.
1.1.3. Degerler:

Sirketin inanglarini, ilkelerini ve davranis standartlarini1 belirler. Degerler, sirketin
kararlarin1 ve eylemlerini yonlendirir ve ¢alisanlarin davranislarini sekillendirir. Ornegin, bir
danmismanlik firmasimnin degerleri arasinda diriistliik, seffaflik, miisteri odaklilik ve

miikkemmeliyetgilik yer alabilir.



1.1.4. Kurumsal Kiiltiir:

Sirketin calisanlart arasindaki iligkileri, iletisim tarzini ve c¢alisma ortamini belirler.
Kurumsal kiiltiir, sirketin degerlerini somutlastirir ve ¢alisanlarin davraniglarini etkiler.
Ornegin, bir danismanlik firmasinn kurumsal kiiltiirii, is birligi, yaraticihk ve siirekli

O0grenmeyi tesvik eden bir ortam sunabilir.
1.1.5. Marka Kimligi:

Sirketin logosu, renkleri, tipografisi, slogam1 ve diger gorsel unsurlar1 igerir. Marka
kimligi, sirketin gorsel olarak taninmasini saglar ve hedef kitlenin zihninde bir imaj olusturur.

Ornegin, bir damigsmanlik firmasinin logosu, giivenilirlik ve profesyonellik mesajini iletmelidir.
1.2. MZN Damsmanhk'in Kurumsal Kimlik Eksikligi Sorunu

MZN Danismanlik, sektoriinde 6énemli bir konumda olmasina ragmen, kurumsal kimlik
konusundaki eksiklikleri nedeniyle hedef kitlesi nezdinde hak ettigi konumu elde
edememekteydi. Bu durum, asagidaki sorunlara yol agmaktaydi. Deneyimli kadrosu, yenilik¢i
¢coziimleri ve miisteri odakli yaklasimiyla sektdrde saygin bir konuma sahip olan firma, 2023
yilinda kurumsal kimlik eksikliginin yarattig1 sorunlar1 asmak ve rekabet giiciinii artirmak i¢in

kapsamli bir doniisiim siirecine girmistir.
MZN Danigmanlik'in yasadigi baglica sorunlar sunlardir:
1.2.1. Zayif Marka Algis::

MZN Danigsmanlik, rakipleri arasinda kaybolmakta ve potansiyel miisterilere giiven ve
profesyonellik mesajini iletememekteydi. Ornegin, bir miisteri MZN Danismanlik'in web
sitesini ziyaret ettiginde, sirketin ne tiir hizmetler sundugunu, hangi alanlarda uzmanlastigini
veya rakiplerinden ne gibi farkliliklar1 oldugunu anlamakta giicliik ¢cekiyordu. Bu da miisterinin

MZN Danigmanlik't tercih etme olasiligini diisiirtiyordu.
1.2.2 Miisteri Sadakati Eksikligi:

Kurumsal kimlik eksikligi, mevcut miisterilerin sadakatini de olumsuz etkilemekteydi.
Miisteriler, MZN Danismanlik'in degerlerini ve farkliliklarini tam olarak anlayamadiklari igin
rakip firmalara yonelme egilimindedirler. Ornegin, bir miisteri MZN Danismanlik'tan aldig
hizmetten memnun kalsa bile, sirketin kurumsal kimligi zayif oldugu i¢in tekrar MZN

Danismanlig tercih etme konusunda tereddiit yasayabiliyordu.



1.2.3 Calisan Motivasyonunda Diisiis:

Kurumsal kimlik eksikligi, calisanlarin aidiyet duygusunu ve motivasyonunu
zedelemektedir. Calisanlar, sirketin degerlerini ve hedeflerini benimsemedikleri icin
performanslarinda diisiis yasanmaktaydi. Ornegin, bir ¢alisan MZN Danismanlik'm misyonunu
ve vizyonunu bilmedigi igin, sirketin hedeflerine ulagsmasina nasil katkida bulunabilecegini tam

olarak anlayamamaktaydi.
1.2.4 Biiyiime Potansiyelinin Kisitlanmasa:

Kurumsal kimlik eksikligi, MZN Danismanlik'in biiylime potansiyelini de
kisitlamaktaydi. Giiglii bir kurumsal kimlige sahip olmayan bir sirketin, yeni pazarlara agilmasi
ve yeni miisteri segmentlerine ulasmasi daha zor olmaktadir. Ornegin, MZN Danismanlik,
uluslararasi pazara agilmak istese bile, zay1f bir kurumsal kimlik nedeniyle yabanci miisterilerin

giivenini kazanmakta zorlanabilirdi.

Bu c¢alismanin amaci, MZN Danigmanlik'in kurumsal kimlik eksikligini gidermek ve
giiclii bir kurumsal kimlik olusturarak sirketin rekabet giiclinli artirmak i¢in stratejik bir yol
haritasi sunmaktir. Bu kapsamda, MZN Danigsmanlik'in mevcut durumu analiz edilecek, hedef
kitlesinin beklentileri ve ihtiyaclar1 belirlenecek ve bu dogrultuda etkili bir kurumsal kimlik
stratejisi gelistirilecektir. Calisma, MZN Danigmanlik'in kurumsal kimlik doniisiim siirecini
detayl1 bir sekilde ele alarak, bu siirecin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli adimlari ve

yontemleri ortaya koyacaktir.

1.3 MZN Danmismanhk'in Doniisiim Siireci
MZN Danismanlik, kurumsal kimlik eksikliginden kaynaklanan sorunlari agsmak ve
rekabet giiclinii artirmak amaciyla kapsamli bir doniisiim siirecine girmistir. Bu siireg, asagidaki

asamalar1 igermektedir:
1.3.2 Mevcut Durumun Degerlendirilmesi:

Sirketin mevcut durumu, SWOT (Gli¢lii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) ve
PESTEL (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Cevresel, Yasal) analizleri gibi ¢esitli
yontemler kullanilarak kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu analizler, MZN
Danigsmanlik'in giiclii ve zayif yonlerini belirlemeye, firsatlar1 degerlendirmeye ve potansiyel

tehditleri dnceden gormeye yardimci olmustur.



1.3.3 Hedef Kitlenin Beklenti ve Ihtiyaclarimin Belirlenmesi

MZN Danismanlik'in hedef kitlesi, demografik, psikografik ve davranigsal segmentlere
ayrilarak detayli bir sekilde incelenmistir. Hedef kitlenin beklentileri, ihtiyaglar1 ve algilari,
anketler, odak grup goriismeleri ve birebir goriismeler gibi ¢esitli yontemlerle belirlenmistir.
Bu sayede, kurumsal kimlik stratejisi hedef kitlenin ihtiyaglarina uygun olarak

sekillendirilmistir.
1.3.4 Kurumsal Kimlik Stratejisinin Gelistirilmesi:

MZN Danigsmanlik'in degerleri, vizyonu ve misyonu dogrultusunda bir kurumsal kimlik
stratejisi gelistirilmistir. Bu strateji, sirketin hedef kitlesine "giivenilir ¢6ziim ortag1" mesajini
iletmeyi, uzmanlik ve yenilik¢ilik degerlerini vurgulamay:r ve modern bir imaj yaratmayi

hedeflemistir.
1.3.5 Kurumsal Kimlik Unsurlarmin Tasarimu:

Kurumsal kimlik stratejisi dogrultusunda, MZN Danismanlik'in logosu, renk paleti,
tipografisi, slogan1 ve diger gorsel unsurlar1 tasarlanmistir. Ornegin, logo tasarimi, MZN
Danigmanlik'm  uzmanlik alanlarin1  ve degerlerini yansitan semboller kullanilarak

olusturulmustur.
1.3.6 Pazarlama iletisimi Stratejilerinin Belirlenmesi:

Olusturulan kurumsal kimligi tanitmak ve hedef kitleye ulastirmak icin cesitli
pazarlama iletisimi stratejileri belirlenmistir. Bu stratejiler, web sitesi, sosyal medya, basin
biiltenleri, brosiirler, etkinlikler ve diger iletisim kanallarim icermektedir. Ornegin, sosyal
medya kampanyalari, hedef kitlenin ilgi alanlarina yonelik igerikler ve etkilesimli uygulamalar

ile zenginlestirilmistir.
1.3.7 Cahsanlarin Siirece Dahil Edilmesi:

Kurumsal kimlik olusturma siirecinde, MZN Danigmanlik ¢alisanlarinin goriisleri ve
geri bildirimleri alinmigtir. Bu sayede, ¢alisanlarin yeni kurumsal kimligi benimsemeleri ve
sahiplenmeleri saglanmistir. Ornegin, calisanlara yonelik diizenlenen bilgilendirme toplantilari

ve egitimler ile yeni kurumsal kimlik hakkinda farkindalik yaratilmistir.

1.3.8 Kurumsal Kimlik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi:



Kurumsal kimlik uygulamalarmin etkinligi, belirli araliklarla 6l¢iilmiis ve
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler, kurumsal kimligin hedef kitle {izerindeki etkisini ve
sirketin marka degerine katkisin1 belirlemeye yardimei olmustur. Ornegin, marka bilinirligi ve

miisteri memnuniyeti anketleri ile kurumsal kimlik ¢alismalarinin basaris1 6l¢tilmiistiir.



2. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal kimlik kavrami, 1980'lerden itibaren isletme literatiiriinde giderek artan bir
ilgi gormektedir. (Balmer ve Greyser, 2003) kurumsal kimligi, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladig1 ve bagkalarinin onu nasil algiladigi arasindaki uyum olarak tanimlamis ve bu
kavramin hem i¢ hem de dis paydaslar i¢in tasidigi onemi vurgulamistir. (Melewar ve Saunders,
2015) Bu uyum, bir yandan kurulusun degerlerini, vizyonunu ve misyonunu yansitirken, diger

yandan hedef kitlenin beklentileri ve algilariyla ortiismelidir.

Kurumsal kimlik, marka yonetimi, pazarlama iletisimi, orgiitsel davranis ve stratejik
yonetim gibi farkli disiplinlerle kesisen ¢cok yonlii bir kavramdir. Marka yonetimi literatiiriinde,
kurumsal kimlik, marka imajinin temelini olusturan bir unsur olarak kabul edilir (Aaker, 2014).
Ormegin, Apple'm minimalist tasarim anlayis1, yenilik¢ilik ve miikemmeliyetcilik degerleri,
marka imajinin ayrilmaz bir pargasidir ve tiiketicilerin Apple {iriinlerini tercih etmelerinde

Onemli bir rol oynar.

Pazarlama iletisimi literatiiriinde ise kurumsal kimlik, hedef kitleyle iletisim kurmanin
ve marka degerini artirmanin etkili bir yolu olarak goriiliir (Balmer & Greyser, 2006). Ornegin,
Nike'n "Just Do It" slogani, sadece bir spor giyim markasi olmanin 6tesinde, bir yasam tarzi

ve motivasyon kaynagi olarak algilanmasini saglamistir.

Orgiitsel davrams literatiiriinde, kurumsal kimlik, ¢aliganlarin aidiyet duygusunu,
motivasyonunu ve performansini etkileyen 6nemli bir faktor olarak kabul edilir (Y1ilmaz, 2018).
Giicli bir kurumsal kimlige sahip sirketler, calisanlarina sadece bir is degil, ayn1 zamanda bir

amag ve degerler biitlinii sunarak, onlarin daha bagl ve liretken olmalarini saglarlar.

Stratejik yonetim literatiiriinde ise kurumsal kimlik, bir kurulusun rekabet avantaj1 elde
etmesini saglayan Oonemli bir kaynak olarak goriliir (Karalar, R. (2015). Stratejik Marka
Yénetimi. Istanbul: Beta Yayinlari.). Ozellikle danigsmanlik gibi bilgi yogun sektérlerde, giiglii
bir kurumsal kimlik, firmanin uzmanlik alanimi ve farkliliklarii vurgulayarak, miisterilerin

giivenini kazanmasina ve rakiplerinden ayrigmasina yardimeci olur.

Danigmanlik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in kurumsal kimlik, hayati bir
Oneme sahiptir. Bu firmalar, miisterilerine sunduklar1 uzmanlik, giivenilirlik ve ¢6ziim odaklilik
gibi degerleri kurumsal kimlikleri araciligiyla ifade ederler. Ancak, bir¢ok danismanlik firmasi,
kurumsal kimliklerini yeterince gelistirmemis ve yonetmemistir. Bu durum, marka bilinirligini

azaltmakta, miisteri kazanimini zorlastirmakta ve ¢alisan motivasyonunu diistirmektedir.

10



Son yillarda yapilan arastirmalar, danigmanlik sektoriinde kurumsal kimligin énemini
daha da belirgin hale getirmistir. Ornegin, Melewar ve Saunders (2015), danismanlk
firmalarinin kurumsal kimliklerinin, miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerindeki etkisini
incelemisler ve giiclii bir kurumsal kimligin, miisterilerin firmaya olan giivenini artirdigini ve
tekrar satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde, Urde,
M. (2016) "Kurumsal Kimlik, Marka Imaj1 ve Marka Degeri Arasindaki iliskiler Uzerine Bir
Aragtirma" adli ¢alismasinda, kurumsal kimligin marka imaji ve marka degeri {izerindeki
etkisini incelemis ve giiglii bir kurumsal kimligin, marka imajin gii¢clendirdigini ve marka

degerini artirdigini tespit etmistir.

Bu calisma, MZN Danigsmanlik firmasmin kurumsal kimlik olusturma siirecini
inceleyerek, damigsmanlik sektoriinde kurumsal kimligin O6nemini ve etkilerini daha
derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu sayede hem MZN Danigsmanlik 6zelinde hem
de genel olarak danigmanlik sektorii i¢in kurumsal kimlik yonetimi konusunda yeni bilgiler ve

Oneriler sunulacaktir.
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3. YONTEM
3.1. Nitel Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

3.1.1. Goriismeler:

MZN Danismanlik'in farkli kademelerinde gorev yapan toplam 4 ¢alisanla (1 iist diizey
yonetici, 1 dijital pazarlama uzmani, 1 grafik tasarimci ve 1 reklam uzmani) yari yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerde, katilimcilarin kurumsal kimlik olusturma
siirecine iliskin deneyimleri, goriisleri ve Onerileri derinlemesine arastirilmistir. Sorular,
kurumsal kimlik unsurlarinin belirlenmesi, tasarim siireci, iletisim stratejileri ve ¢alisanlarin
stirece katilim1 gibi konular1 kapsamistir. Goriismeler, katilimcilarin onayiyla kaydedilmis ve

daha sonra igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

3.2. Nicel Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

3.2.1. Anket

MZN Danigmanlik'in mevcut ve potansiyel miisterilerine yonelik online bir anket
calismasi yuritilmistiir. Ankete toplam 100 katilimci dahil edilmistir. Anket sorulari, MZN
Danismanlik'iln  marka bilinirligi, marka c¢agrisimlari, hizmet kalitesi algisi, miisteri
memnuniyeti ve sadakati gibi konular1 6lgmek i¢in Likert 6l¢egi ve agik uclu sorular
icermektedir. Anket verileri, SPSS programi kullanilarak frekans analizi, betimsel istatistikler

ve bagimsiz 6rneklem t-testi gibi istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.

Olgit D6nlsiim Oncesi (Ortalama)  Dénlisiim Sonrasi (Ortalama)
Marka Bilinirligi (1-5) 3.2 4.5
Hizmet Kalitesi Algisi (1-5) 3.8 4.6
Musteri Memnuniyeti (1-5) 4.1 4.7
Musteri Sadakati (1-5) 3.6 4.3

Marka Cagrisimlari (Olumlu/Olumsuz) %60 Olumlu / %40 Olumsuz %80 Olumlu / %20 Olumsuz
3.2.2. Sosyal Medya Analizi:

MZN Danismanlik'in sosyal medya hesaplarindaki ( Instagram, Youtube) paylasimlar,
yorumlar ve begeniler, 2023 Haziran ve 2024 yilinin Haziran ayina kadar olan toplam 1 yillik
incelenmistir. Bu inceleme, kurumsal kimlik degisikliginin sosyal medyada nasil karsilandigini
ve ne tiir etkiler yarattigimi anlamak amaciyla yapilmistir. Sosyal medya analizi igin
Brandwatch adli sosyal medya dinleme ve analiz araci kullanilmistir. Bu arag¢ sayesinde, hem

nicel veriler (6rnegin, paylasim sayisi, begeni sayisi, yorum sayisi, video izlenme sayisi, abone
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sayis1) hem de nitel veriler (6rnegin, yorumlarin igerigi, duygusal tonu) toplanmis ve analiz

edilmistir.
Platform Déniigiim Oncesi Doéniisiim Sonrasi Degisim Orani
Youtube 1200 18400 %1.433 artis
izlenme Sayisi 122,000 1,399,730 %1.058,33 artis
Begeni Sayisi 8900 29,000 %225,84 artis
Yorum Sayisi 596 2.455 %311 artis
Abone Sayisi 4.896 18.400 %275 artis
instagram Déniisiim Oncesi Donlisiim Sonrasi Degisim Orani
Etkilesim Orani (%) 120,000 3,500,000 %2,816 artis
Olumlu Yorumlar (%) 245 1,982 %708 artis

3.3. Gegerlik ve Giivenirlik

Calismada, nitel ve nicel veri toplama ve analiz yontemlerinin bir arada kullanilmasi, elde
edilen bulgularin gegerliligini ve gilivenirligini artirmayr amaglamaktadir. Nitel veriler,
kurumsal kimlik olusturma siirecine iliskin derinlemesine bir anlayis saglarken, nicel veriler,
bu siirecin firma performans: iizerindeki etkilerini 6lgmek ve genelleme yapmak igin
kullanilmistir. Ayrica, farkli veri kaynaklarmin kullanilmasi (goriismeler, anketler, sosyal
medya analizi), elde edilen bulgularin farkli agilardan dogrulanmasmna ve arastirma

sonuglarinin giivenilirliginin artirtlmasina katki saglamistir.
3.4. Etik Hususlar

Bu ¢aligsmada, katilimcilarin goniilliiliik esasina gore katilimi saglanmis ve katilimcilarin
kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Ayrica, ¢calismanin basinda katilimeilara ¢alismanin amaci,
kapsam1 ve potansiyel riskleri hakkinda bilgi verilmis ve onaylari alinmistir. Verilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde, etik kurallara uygun davranilmis ve katilimeilarin

haklar1 gozetilmistir.

Kurumsal kimligin basarili bir sekilde olusturulmasi ve hedef kitleye etkili bir sekilde
iletilmesi, gorsel 6gelerin stratejik kullanimina baglidir. Logolar, web sitesi arayiizleri, afisler,
brostirler ve diger tasarim materyalleri, bir sirketin degerlerini, vizyonunu ve misyonunu

yansitan giiclii araclardir. Bu bdliimde, MZN Danismanlik'in kurumsal kimlik unsurlarinin
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tasarim siireci ve bu siiregte dikkate alinan faktorler detayli bir sekilde incelenecektir. MZN
Danigmanlik'in gorsel kimlik doniisiimii, sadece estetik bir degisim degil, ayn1 zamanda sirketin
degerlerini ve hizmetlerini daha etkili bir sekilde iletme amacini tasiyan stratejik bir adimdir.
Bu doniistim, MZN Danigsmanlik'in marka imajini gli¢lendirerek rekabet avantaji elde etmesine

ve hedef kitlesiyle daha anlamli bir bag kurmasina olanak saglamistir.

3.5. Logonun Giicii: ilk izlenim ve Marka Kimliginin Olusturulmasi

3

Bir sirketin logosu, kurumsal kimliginin en temel ve en goriiniir 6gesidir. Logo, bir

sirketin ilk izlenimini olusturur ve marka kimliginin temelini atar. MZN Danismanlik'in yeni
logosu, sirketin degerlerini ve hedef kitlesinin beklentilerini yansitacak sekilde tasarlanmaistir.
Logonun tasarim siirecinde, asagidaki faktorler dikkate alinmistir:

3.5.1. Sadelik ve Anlasilirhk

MZN Danigsmanlik'in logosu, kurumsal kimligin temel tas1 olarak, sadelik ve anlasilirlik
ilkelerine bagli kalinarak tasarlanmistir. Bu tasarim yaklasimi, karmasik detaylardan
arindirilmis, yalin ¢izgiler ve sembollerin kullanimini 6n plana ¢ikararak, logonun hedef kitle
nezdinde kolayca taninabilir ve hatirlanabilir olmasin1 amaglamaktadir. Minimalist tasarim
anlayisiyla olusturulan logo, MZN Danigmanlik'in temel degerlerini ve sundugu hizmetleri hizli
ve etkili bir gsekilde iletme hedefini tagimaktadir. Bu baglamda, logonun sadeligi, sadece estetik

bir tercih olmanin 6tesinde, marka iletisiminde islevsel bir rol iistlenmektedir.

Logonun yalin yapisi, farkli boyutlarda ve farkli mecralarda kullanim esnekligi
saglamaktadir. Dijital platformlardan basili materyallere kadar genis bir yelpazede
kullanilabilen logo, marka kimliginin tutarliligimi ve biitiinliigiinii koruyarak MZN
Danismanlik'in gorsel iletisiminde giiclii bir etki yaratmaktadir. Logonun 6lgeklenebilirligi,
farkli kullanim alanlarinda (web sitesi, sosyal medya, kartvizit, brosiir vb.) marka kimliginin

net ve etkili bir sekilde yansitilmasina olanak tanimaktadir. Bu sayede, MZN Danigmanlik'in
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logosu, hedef kitlenin zihninde kalic1 bir izlenim birakmakta ve marka bilinirligine katki

saglamaktadir.

MZN Danismanlik'in logo tasariminda benimsenen sadelik ve anlasilirlik ilkeleri,
glinimiiziin hizli ve yogun bilgi akisi i¢inde One c¢ikmayir hedefleyen bir stratejinin
yansimasidir. Karmasik ve detayli logolar, hedef kitle tarafindan kolayca anlasilmayabilir ve
hatirlanmayabilir. Bu nedenle, MZN Danigsmanlik'in logosu, sade ve akilda kalic1 bir tasarimla,
marka kimliginin hizli ve etkili bir sekilde algilanmasinm1 saglamaktadir. Bu yaklasim, MZN
Danismanlik'in iletisim stratejisinde 6nemli bir rol oynayarak, marka imajinin gliglenmesine ve

hedef kitleyle daha etkili bir bag kurulmasina katki saglamaktadir.
3.5.2. Ozgiinliik ve Farkhlasma:

MZN Danigmanlik'in logosu i¢in 6zgiinliik ve farklilagsma vurgusu 6nemlidir. Ancak
bu, logonun karmasik veya anlasilmasi zor olmasi anlamina gelmez. Aksine, sadelik ve

Ozgiinliik bir arada kullanilarak ¢arpici bir etki yaratilabilir.

Ornegin, damsmanlik sektdriinde sikga kullanilan klise gorsellerden (&rnegin, ampul,
puzzle pargalari, diinya kiiresi vb.) kaginilarak, MZN Danismanlik'n uzmanlik alanlarini
cagristiran daha 6zgiin ve sembolik bir gorsel kullanilabilir. Bu gorsel, hem akilda kalict hem

de firmanin degerlerini yansitacak sekilde tasarlanabilir.

Logonun ozgiinliigii, sadece gorsel Ogelerle smirli kalmamalidir. Tipografi (yazi
karakteri) se¢imi de 6zglnliigli destekleyecek sekilde yapilmalidir. Sektérde yaygin olarak
kullanilan fontlardan farkli, modern ve dinamik bir font se¢cimi, MZN Danigsmanlik'in yenilikg¢i

ve ileriye doniik kimligini yansitabilir.

Renk paleti de 6zgiinliik ve farklilasma acisindan onemlidir. MZN Danigmanlik'in
logosunda kullanilan renkler, sektdrdeki diger firmalarin logolarindan farkli olmali ve firmanin
degerlerini yansitacak sekilde segilmelidir. Ornegin, mavi renk giivenilirligi ve istikrari temsil

ederken, yesil renk biiytimeyi ve gelisimi ifade edebilir.

Logonun 6zgiin ve farkli olmasi, MZN Danigmanlik'in rakiplerinden siyrilmasini ve
hedef kitlenin zihninde daha kalic1 bir iz birakmasini saglayacaktir. Ancak, bu 6zgiinliigiin
abartili veya karmagsik olmamasina dikkat edilmelidir. Logo, her zaman sade, anlasilir ve

firmanin degerleriyle uyumlu olmalidir.
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3.5.3. Renk Paleti:

MZN Danigsmanlik'in logosunda kullanilan renk paleti, kurumsal kimlik stratejisinin
temel taglarindan biri olarak 6zenle segilmistir. Renklerin psikolojik ve sembolik anlamlari,
marka kimliginin hedef kitle iizerindeki etkisini giiclendirmek ve belirli mesajlar1 iletmek
amaciyla stratejik olarak kullanilmistir. Mavi, gilivenilirlik, istikrar, sakinlik ve profesyonellik
gibi degerleri ¢agrigtiran bir renk olarak bilinir. Bu nedenle, MZN Danigsmanlik'in logosunda
mavi rengin kullanilmasi, firmanin giivenilir bir danigsmanlik hizmeti sundugu ve miisterilerine
istikrarli ¢oziimler sagladigi mesajini iletmektedir. Ayrica, mavi renk ayni1 zamanda bilgelik,
sadakat ve otorite gibi degerleri de cagristirarak, MZN Danismanlik'in uzmanlik ve deneyimini

vurgulamaktadir.

Sart, canlilik, enerji, iyimserlik ve yaraticilik gibi degerleri temsil eden bir renktir. MZN
Danismanlik'in logosunda sar1 rengin kullanilmasi, firmanin yenilik¢i ve ¢oziim odakl
yaklagimini yansitirken ayni zamanda pozitif ve enerjik bir marka imaji olusturmayi
hedeflemektedir. Sari, dikkat c¢ekici ve uyarict bir renk oldugu i¢in, MZN Danigsmanlik'in
logosunun hedef kitle tarafindan fark edilmesini ve hatirlanmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica,
sar1 renk, iletisim, agiklik ve erisilebilirlik gibi degerleri de cagristirarak, MZN Danismanlik'in

miisterileriyle seffaf ve kolay anlasilir bir iletisim kurdugunu gostermektedir.

Siyah ve sar1 renklerin bir arada kullanilmasi ise MZN Danismanlik'in kurumsal
kimliginin ¢ok yonliiliigliinii ve dengeyi vurgulamaktadir. Bu renk kombinasyonu, MZN
Danismanlik'in hem giivenilir ve istikrarli bir danigsmanlik firmasi oldugunu hem de yenilikgi,
enerjik ve pozitif ¢oziimler sunan bir sirket oldugunu gostermektedir. Bu sayede, MZN
Danigmanlik'in logosu, hedef kitle iizerinde hem giiven hem de cosku uyandirarak, marka

imajinin giiclenmesine ve marka bilinirliginin artmasina katki saglamaktadir.
3.5.4. Tipografi

MZN Danigmanlik'in logosunda kullanilan tipografi, kurumsal kimlik stratejisinin
biitlinliigiinli saglamada ve marka imajin1 gliclendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Logo
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tasariminda segilen yazi karakteri, sadece estetik bir unsur olmanin G&tesinde, sirketin
degerlerini, hedef kitlesinin beklentilerini ve sektérdeki konumunu yansitan bir iletisim araci
olarak islev gébrmektedir. Bu baglamda, MZN Danigsmanlik'in logosunda kullanilan modern ve
okunakli font hem gorsel agidan ¢ekici hem de marka kimliginin temel mesajlarini etkili bir

sekilde ileten bir se¢im olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Secilen yaz1 karakteri, ¢agdas tasarim trendlerine uygunlugu ve yalin ¢izgileriyle MZN
Danigmanlik'in yenilik¢i ve dinamik yapisini yansitmaktadir. Ayni zamanda, profesyonel bir
goriiniim  sunarak, firmanin uzmanlik alanindaki giivenilirligini ve yetkinligini
desteklemektedir. Tipografi, logonun genel tasarimma uyum saglayarak, marka kimliginin
biitlinliigiinli korumakta ve gorsel iletisimde tutarli bir dil olusturmaktadir. Bu sayede, MZN
Danigsmanlik'in logosu, hedef kitle nezdinde kolayca taninabilir ve hatirlanabilir bir kimlik

kazanmaktadir.

Logoda kullanilan yazi karakterinin okunakliligi, marka iletisiminin etkinligini artirmada

onemli bir faktordiir. Ozellikle farkli boyutlarda ve farkli mecralarda kullanildiginda, yaz
karakterinin okunakliliginin korunmasi, marka mesajinin net bir sekilde iletilmesini
saglamaktadir. Bu durum, MZN Danigsmanlik'in hedef kitlesiyle etkili bir iletisim kurmasina ve
marka bilinirligini artirmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, segilen fontun modern ve
profesyonel goriiniimii, MZN Danigsmanlik'in sektdrdeki rakiplerinden farklilagsmasina ve hedef

kitlenin zihninde olumlu bir marka imaj1 olusturmasina yardimci olmaktadir.

3.6. Web Sitesi Arayiiz Tasarimi: Kullanici Deneyimi ve Marka Imajimmin Dijital

Yansimasi

Bir sirketin web sitesi, kurumsal kimliginin dijital diinyadaki yansimasidir. Web sitesi

arayliz tasarimi, kullanic1 deneyimini etkileyen 6nemli bir faktordiir. MZN Danigmanlik'in web
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sitesi araylizii, kullanic1 dostu, islevsel ve estetik bir tasarima sahiptir. Arayiiz tasariminda,

asagidaki faktorler dikkate alinmistir:

MZN AMAZON DANISMANLIK D)
ISLETMELERINIZi ULUSLARA

Amazon Dropshipping Danismantk Kiicitk ve Orta Olgekli Dropshipping Isletmelerinizi Dunya Pazarina Agiyoruz!
Olkemizin her neresinde olursaniz olun, lsletmelerinizi buy(tmek adina bir uk yakininizdayiz.

ati

Eski Web Sayfasi

B Yeni Web Sayfasi

E-ticaret Hizmetlerimizle
ve Yazillmlarimizia
Online Satig Yapmani Sagliyoruz!

Blzl Arayin
Diinya’nin En Blyuk E-Ticaret Sitesi
Amazon’nun Resmi Ig Ortagryiz!
Seminer Verdigimiz Kurumlar
@y 4 e ez Q@
- s » 1zZMir

Seni Anliyoruz!

Biliyoruz kafan ok karigik! Herkes bir seyler dneriyor. Ne yapacagini kime giivenecegini bilmiyorsunt Villar once bizde bu
durumdaydik ve su anda 30 kisilik profesonel ekip ile E-Ticaret Yapiyoruz ve 200 Milyon Dolar (§) Gzerinde satig
gerceklestirdik. BU SURECIN TAMAMINI SENIN iGIN GOK BASITLESTIRECESiz!

1 Hayal ile Bagladik, $u anda 30 Kisiyiz!

3.6.1. Kullanic1 Dostu Navigasyon:

Web sitesindeki meniiler, baglantilar ve diger navigasyon o&geleri, kullanicilarin
aradiklar1 bilgiye kolayca ulagsmalarini saglayacak sekilde diizenlenmistir. Kullanicilarin web
sitesinde kaybolmadan istedikleri bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmeleri i¢in sezgisel
bir navigasyon yapisi olusturulmustur. Bu sayede, kullanicilar MZN Danismanlik'in hizmetleri

hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve firma ile iletisime gegmek icin daha istekli olmaktadirlar.
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QP +905057424734  (C) 05057424734

Ana sayfa | Hizmetlerimiz Biz Kimiz? | Bagarilanmiz Ucretsiz Randevu Al Panel Girig

sifir Risk Paketleri

Amazon Suspend Hizmeti

Sirket Kurulum ve Muhasebe

CNN Turk Ekranlarinda JEzEUe
Dolandiriciiga Kargi U

CNN TURK'TE Biz

+ Yeni b RankMathsio @

Anasayfa Onsayfs v

@ Exibimiz

Hizmetlerimiz
4l Rank Math SEO

SifrRisk Paketleri olt oge ayta
2 WooCommerce
& Uronler Tumind seg Efithn ve Dormgmankiior at dge
il Analiz
Yazilar M Amazon Suspend Hizmeti alt 6ge
€ Pazarlama
Agihig Sayfalan
s Say sirket Kurulum ve Muhasebe alt Soyfe
® Elementor
. Uriinler
&= Sablonlar
Kanitlanmiz . Salesmeler alt oge
Goranum
Hikayelerimiz v T ey O
Ozel baglantilar
Ekibimiz alt 6ge

Kategoriler
Sertifikalanmiz alt 6ge

Hikaye Kategorileri

Basinda MZN it &g Says ¥
Uriin kategorileri

Uriin etiketleri M2N Ofisleri ait 652

Kanit Kategorileri v Baganlanmiz

Kanit Etiketleri

Toplu segim
Haber Kategorileri
Haber Etiketleri v Menii ayarlan
otomatik ekle Ust duzey sayfalar bu mendye otomatik olarak eklensin
™ (eEm Ekibimiz Pozisyonlan
—

3.6.2. Gorsel Hiyerarsi:

Web sitesindeki icerikler, gorsel hiyerarsi prensiplerine uygun olarak diizenlenmistir.
Onemli bilgiler ve basliklar, kullanicilarin dikkatini ¢ekecek sekilde vurgulanmustir. Bu,
kullanicilarin  web sitesinde gezinirken Onemli bilgileri kagirmamalarini ve MZN

Danismanlik'in sundugu hizmetleri daha iy1 anlamalarini saglamaktadir.
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NAVIGASYON
SLIDER
ONE CIKARILMAK iSTENEN METIN
GUVENI SAGLAYACAK REFERANSLAR SEMINERLER
KULLANICIYI GZEL HiSSETIRECEK BiR METIN

30+ Kigi OLDUGUMUZU VE KURUMSAL OLMA
YOLUNDA OLDUGUNUZU VBELIRTEN METIN

GELEN MUSTERi NE YAPACAK YONLENDIREN BiR METIN?

GUVENI DAHA DA SAGLAYACAK METIN
REFERANS VIDEOLARI / DENEYiP MEMNUN KALANLAR
Bizi DIGER FIRMALARDAN AYIRAN OZELLIKLER
BASIN HABERLERi

YORUMLAR

3.7.

Web sitesi, farkli ekran boyutlarina ve cihazlara uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. Bu
sayede, kullanicilar web sitesine mobil cihazlar tizerinden de kolayca erisebilirler. Giiniimiizde
internet kullanicilarinin biiyiik bir boéliimii mobil cihazlar {izerinden internete eristigi i¢in, web

sitesinin mobil uyumlu olmasi, MZN Danmigsmanlik'in daha genis bir kitleye ulasmasinm

Mobil Uyumluluk:

saglamaktadir.

145 @ .

0

@ mzndanismanlik.com

Ocrotsiz
Randevu Al

T.C. Ticaret Bakanhgi
MZN Danigmanlhik’i
Onayladi

HURRIYET GAZETESI'NDE BiZ

Ticaret Bakanligi, MZN Danismanhik's onayladi

gLl

MZN

Panel Girly

45 @ [ ]

1 Randevu Al

Asagidaki formdan randevu alin. Uzman
Ekibimiz sizi en kisa sGrede arayacaktir!

TAMAMEN UCRETSIZ

[ 65 &R

VV\J;\ £
A\ -~ N\

E Yol Haritan: ©i~
Bizi Arayin

Uzman ekibimiz ile beraber i modelininize

varar varacaleiniz ve tigiiireci
sinil ()

Aoyetvor 4
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3.8. Hiz ve Performans:

MZN Danigmanlik'in web sitesi, kullanic1 deneyimini en iist diizeye ¢ikarmak ve marka
imajim giliclendirmek amaciyla, hiz ve performans agisindan optimize edilmistir. Web
sitesinin hizl1 yiiklenme siireleri ve sorunsuz bir kullanici deneyimi sunmasi, kullanicilarin
sitede daha fazla zaman gegirmelerini, icerikleri daha detayli incelemelerini ve firma ile
etkilesim kurma olasiliklarini artirmaktadir. Bu durum, MZN Danismanlik'in potansiyel
miisterilere ulasma ve onlar1 miisteriye doniistirme siirecinde Onemli bir avantaj

saglamaktadir.

Performans

Degerler tahminidir ve degigiklik gosterebilir. Performance skorunun

hesaplanmasi , dogrudan bu metriklerle yapilir. Hesap makinesini goster.

A 0-49 50-89 ® 90-100
METRIKLER Goriiniimi geniglet
@ First Contentful Paint ® Largest Contentful Paint
0,6 sn. 0,9 sn.
@ Total Blocking Time @ Cumulative Layout Shift
0 ms. 0
® Speed Index
0,8 sn.
HA-e- Onemli Web Verileri Degerlendirmesi:Basaril Oldu
Gariiniimii geniglet
® | argest Contentful Paint (LCP) ® |nteraction to Next Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
1,3 sn. 174 ms. 0,07
=] =] =]
- | - L 1 -
DIKKATE DEGER DIGER METRIKLER
® First Contentful Paint (FCP) ® First Input Delay (FID) @ ® Time to First Byte (TTFB) A
1,1 sn. 15 ms. 0,4 sn.
=] =] =]
—— ' — -
B son 28 gunliik veri toplama dénemi L0 Farkli mobil cihazlar % Birgok drnek (Chrome Kullanici Deneyimi
Raporu)
Q@ Tam ziyaret siireleri " Farkl ag baglantilan @ Tiim Chrome striimleri

Performans sorunlarini teshis edin
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Gilinlimiizde internet kullanicilarinin sabirsizligi ve hizli sonu¢ alma beklentisi goz
Ontine alindiginda, web sitesinin yavas yiiklenmesi kullanicilarin siteyi terk etmelerine ve
rakip firmalarin web sitelerine yonelmelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle, MZN
Danismanlik'in web sitesi, kullanicilarin beklemeden istedikleri bilgilere ulagsabilmeleri igin
optimize edilerek, kullanicilarin memnuniyetini artirmay1 ve marka imajmi olumlu yonde

etkilemeyi hedeflemektedir.

Web sitesinin hiz ve performans optimizasyonu, teknik altyapinin iyilestirilmesi, gorsel
ve diger medya Ogelerinin optimize edilmesi, kod yapisinin sadelestirilmesi ve sunucu
performansinin artirilmasi gibi bir dizi faktorii igermektedir. Bu optimizasyonlar sayesinde,
MZN Danismanlik'n web sitesi, farkli internet hizlarina ve cihaz 6zelliklerine sahip

kullanicilar i¢in erisilebilir ve kullanici dostu bir platform haline gelmistir.

Web sitesinin hizli ve sorunsuz bir sekilde calismasi, sadece kullanici deneyimini
tyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda MZN Danismanlik'in profesyonellik ve teknolojiye
hakimiyet imajin1 da giiglendirir. Bu durum, potansiyel miisterilerin MZN Danismanlik't
tercih etme olasiligimi artirarak, firmanin rekabet giiciine olumlu katki saglamaktadir.
Ayrica, hizli ve kullanict dostu bir web sitesi, arama motorlar1 tarafindan da daha iyi

siralanarak, MZN Danigmanlik'in organik goriiniirliiglinii ve erisimini artirmaktadir.
3.9. MZN Damismanhik Web Sitesi Tasarim ve Gelistirme Siireci

MZN Danigmanlik web sitesi, kullanicit deneyimini en {iist diizeye ¢ikarmak, marka
kimligini yansitmak ve islevselligi saglamak amaciyla titizlikle tasarlanmis ve
gelistirilmistir. Tasarim siirecinde, kullanic1 arayiiziiniin (UI) ve kullanici deneyiminin
(UX) optimize edilmesine biiyiik 6nem verilmistir. Bu amagla, tasarim agamasinda Figma
ve Photoshop gibi giiglii tasarim araglar1 kullanilmistir. Figma, web sitesinin interaktif
prototiplerinin olusturulmasina ve tasarimin farkli ekran boyutlarinda nasil goriineceginin
test edilmesine olanak saglarken, Photoshop ise gorsel 6gelerin (resimler, ikonlar vb.)

diizenlenmesi ve optimize edilmesinde kullanilmistir.
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Web sitesinin kodlama asamasinda ise WordPress altyapisi tercih edilmistir. WordPress,
kullanic1 dostu arayiizli, genis eklenti ve tema secenekleri ve SEO (Arama Motoru
Optimizasyonu) dostu yapistyla bilinen popiiler bir icerik yonetim sistemidir (CMS). Bu
sayede, MZN Danigsmanlik web sitesi, kolayca yonetilebilir ve gilincellenebilir bir yapiya

kavusmustur.

Web sitesinin kodlama siirecinde, HTML, CSS, PHP, JavaScript ve Python gibi farkli
programlama dilleri kullanilmigtir. HTML, web sitesinin temel yapisini olustururken, CSS, web
sitesinin gorsel tasarimini ve diizenini belirlemistir. PHP, web sitesinin dinamik igeriklerini
(6rnegin, iletisim formu, blog yazilari vb.) olusturmak ve yonetmek i¢in kullanilmistir.
JavaScript ise web sitesine interaktif 6zellikler (6rnegin, agilir meniiler, animasyonlar vb.)
eklemek i¢in kullanilmistir. Python ise web sitesinin arka planda ¢alisan bazi iglevleri (6rnegin,

veri analizi, otomatik e-posta gonderimi vb.) i¢in kullanilmistir.

MZN Danigsmanlik web sitesi, tiim bu tasarim ve gelistirme siire¢lerinin bir sonucu olarak,
kullanict dostu, gorsel olarak cekici, islevsel ve hizli bir platform haline gelmistir. Web sitesi,
MZN Danigmanlik'n kurumsal kimligini dijital diinyada basariyla yansitmakta ve hedef

kitleyle etkili bir iletisim kurmasina olanak saglamaktadir.
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3.10. MZN Damismanhk ve MZN Firmann iist kurulusuna bagh olan diger
firmalar icin yapilan arayiiz tasarimlar

e MZN Danismanlik Seminer Web Sitesi:

MZN | amazon
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3.11. Afis ve Brosiir Tasarimi: Bilgi ve Estetigin Bulusmasi

Afis ve brosiirler, bir sirketin hizmetlerini ve iiriinlerini tanitmak, marka bilinirligini

artirmak ve potansiyel miisterilerle iletisim kurmak i¢in kullanilan giiclii pazarlama

araglaridir. Bu materyaller, gorsel ¢ekicilikleri ve bilgilendirici igerikleriyle hedef Kitlenin

dikkatini ¢ekerek, marka hakkinda farkindalik yaratmayi ve potansiyel miisterileri harekete

gecirmeyi amaglar. MZN Danismanlik, bu pazarlama araglarinin potansiyelinin farkinda

olarak, afis ve brosilir tasarimlarinda bilgi ve estetigi bir araya getiren bir yaklagim



benimsemistir. Bu yaklagim, hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeyi, marka mesajim etkili bir
sekilde iletmeyi ve MZN Damigsmanlik'in profesyonel imajmi giliglendirmeyi

hedeflemektedir.
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Hizmetlerimiz Hizmetlerimiz
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yanimzdayiz
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Ig Plani Hazirlama lzin ve Lisanslar crerller ve azumier verimilligl artiracak cezumier
rate|lk |5 planian olugturarak, kol tam tzin ve lisanslan SUNUYINIZ SUNUYDTUZ.

bagani bir baglangig yapmaniz rak, yasal sore
sagiyoruz tEmamiyoruz.
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MZN Danigmanlik'in afis ve broslir tasarimlarinda dikkate alinan temel faktorler sunlardir:
3.11.1. Gorsel Cekicilik

Afis ve brosiirler, canli renkler, ¢arpic1 gorseller ve ilgi ¢ekici grafikler kullanilarak
tasarlanmistir. Bu sayede, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmekte ve mesajin daha etkili bir
sekilde iletilmesini saglamaktadir. Renkler, gorseller ve grafikler, MZN Danigmanlik'in
uzmanlik alanlarint ve sundugu hizmetleri vurgulayacak sekilde secilmis ve bir araya
getirilmistir. Afis ve brosiirlerde kullanilan gorsel 6geler, sadece estetik bir amag tasimakla
kalmaz, ayn1 zamanda marka kimligini yansitan ve hedef kitleyle duygusal bir bag kuran

sembolik bir dil olusturur.

BU OFISTE BAZI KATI KURALLAR VAR!
EGLENMEK GIBI DAIMA PES ETMEMEK GiB|,
emFIKIRLER POZITIF OLMAK ciBi

Acik oLMAK cisi MZN Li OLMAK
BlRBl RiMIiZi SEVMEK GIBj
pavLAsiMct oMk cisi SOHBET ETMEK GIB]
S’N’RLAR’M’Z’ ASMAK GiBi

Mz KI

INI GULUMSEMEK GIBISA%2E

SEVMEK GiBi SELIRINEA iy

GUVENMEYI
BILIVMER GIBI
HER ZAMAN MZN ODAKLANMAK GiBi
DURUST OLMAK GIBI SAMIMI 01MAK 6181

CESUREN IVISINI
OLMAK GiBiYAPMAK GIBI

3.11.2. Net ve Oz Bilgi:

Afis ve brosiirlerde yer alan bilgiler, net, 6z ve anlagilir bir dil kullanilarak sunulmustur.
Hedef kitle, MZN Danmigsmanlik'in hizmetleri ve uzmanlik alanlari hakkinda kolayca bilgi
edinebilmektedir. Karmasik terimler ve uzun ciimlelerden kaginilarak, hedef kitlenin MZN
Danigmanlik'in sundugu degerleri hizli bir sekilde anlamalar1 saglanmigtir. Bilgilerin agik ve
0z bir sekilde sunulmasi, hedef kitlenin ilgisini canli tutar ve marka mesajinin daha etkili bir

sekilde anlagilmasini saglar.
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3.11.3. Marka Tutarhhg::

Afis ve brosiir tasarimlari, MZN Danigmanlik'in kurumsal kimlik unsurlariyla (logo,
renk paleti, tipografi vb.) tutarli olacak sekilde olusturulmustur. Bu, marka imajinin
giiclenmesine ve marka bilinirliginin artmasma katki saglamaktadir. Tiim tasarim
materyallerinde ayn1 tasarim dilinin kullanilmasi, MZN Danigmanlik'in marka kimliginin daha
gliclii ve akilda kalic1 olmasini saglamaktadir. Marka tutarliligi, hedef kitlenin zihninde MZN

Danigmanlik'in marka imajini pekistirir ve firmanin giivenilirligini artirir.
3.11.4. Hedef Kitleye Uygunluk:

Fis ve brosiirlerin tasarimi, hedef kitlenin ilgi alanlarina, demografik 6zelliklerine ve
kiiltiirel degerlerine uygun olarak sekillendirilmistir. Bu sayede, hedef kitleyle daha etkili bir

iletisim kurulmasi ve marka mesajinin daha iyi anlasilmasi hedeflenmistir.
3.11.5. Cagriya Yonelik Eylem (CTA)

Afis ve brosiirlerde, hedef kitleyi harekete gecirecek net ve giiclii bir ¢agriya yonelik
eylem (CTA) bulunmaktadir. Bu, hedef kitlenin MZN Danismanlik'in web sitesini ziyaret
etmesi, iletisim formu doldurmasi veya sosyal medya hesaplarini takip etmesi gibi istenen

davranislar1 gergeklestirmelerini tesvik etmektedir.

MZN Danigmanlik'in afig ve brosiir tasarimlari, bu faktorlerin bir araya gelmesiyle
olusturulan bir biitiinliik i¢indedir. Bu biitiinliik, hedef kitlenin dikkatini ¢ekmeyi, marka
mesajini etkili bir sekilde iletmeyi ve MZN Danigmanlik'in profesyonel imajin1 giiglendirmeyi
amaglamaktadir. Ayn1 zamanda, afis ve brosiirlerin hedef kitleye uygunlugu ve ¢agriya yonelik
eylem unsurlari, potansiyel miisterilerin MZN Danismanlik ile etkilesime ge¢cmelerini ve

miisteriye doniismelerini tesvik etmektedir.

3.12.  Diger Tasarim Materyalleri: Biitiinciil Bir Kurumsal Kimlik

MZN Danismanlik'in kurumsal kimlik unsurlari, sadece logo, web sitesi, afis ve
brosiirlerle smirli degildir. Kartvizitler, sunum sablonlari, sosyal medya gorselleri, arag
giydirmeleri ve diger tiim tasarim materyalleri, ayn1 tasarim dili ve prensipleri kullanilarak
olusturulmustur. Bu sayede, MZN Danigmanlik'in kurumsal kimligi, tiim iletisim kanallarinda

tutarl bir sekilde yansitilmakta ve marka imaj1 giiclenmektedir.

Kurumsal kimligin tiim unsurlarinda biitiinliik saglanmasi, MZN Danigmanlik'in marka

imajinin daha gii¢lii ve tutarli olmasini sag lamaktadir. Bu biitiinliik, hedef kitlenin zihninde
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MZN Danigsmanlik'in marka imajini1 pekistirir ve firmanin giivenilirligini artirir. Ayni zamanda,

kurumsal kimlik unsurlarinin tutarliligt, MZN Danmismanlik'in sundugu hizmetlerin kalitesi ve

profesyonelligi konusunda da bir mesaj verir.

Kartvizitler: MZN Danismanlik'in kartvizitleri, logoda kullanilan renkler,
tipografi ve genel tasarim anlayisiyla uyumlu olarak tasarlanmistir. Bu sayede,
kartvizitler, MZN Danigsmanlik'in profesyonel kimligini yansitirken, ayni

zamanda marka bilinirligini artirmaya da katki saglar.

Mert Yigit Yildiz

Kurucu

0 (541) 195 48 88

mert@mzndanismaniik com.tr

Amazon ve E-Ticaret Danigmanlk

mzndanismanlik
‘www.mzndanismanlik.com

Indnd Mah. Muammer Aksoy Cad.
105/4 K:3 Kagukgekmece/ Istanbul

Q0e06

www.mzndanismanlik.com

Sunum Sablonlari: MZN Danigmanlik'in sunum sablonlari, firmanin kurumsal
kimligine uygun olarak tasarlanmistir. Sunum sablonlarinda kullanilan renkler,
fontlar ve gorsel 6geler, MZN Danigmanlik'in marka kimligiyle uyumlu olacak
sekilde sec¢ilmistir. Bu sayede, sunumlar, MZN Danigmanlik'in profesyonel
imajin1 yansitir ve marka mesajinin etkili bir sekilde iletilmesine yardime1 olur.
Sosyal Medya Gorselleri: MZN Danigsmanlik'in sosyal medya hesaplarinda
paylasilan gorseller, firmanin kurumsal kimligiyle tutarli olacak sekilde
tasarlanmustir. Sosyal medya gorsellerinde kullanilan renkler, fontlar ve gorsel
ogeler, MZN Danigsmanlik'in marka kimligini yansitir ve hedef Kitlenin
dikkatini ¢eker.

Diger Tasarim Materyalleri: MZN Danigmanlik'in kurumsal kimlik unsurlart,
sadece yukarida sayilanlarla sinirhi degildir. Antetli kagitlar, zarflar, e-posta
imzalari, fuar standlari, promosyon iiriinleri ve diger tiim tasarim materyalleri,
ayni tasarim dili ve prensipleri kullanilarak olusturulur. Bu sayede, MZN
Danismanlik'in kurumsal kimligi, tim temas noktalarinda tutarli bir sekilde

yansitilir.
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MZN Danmigsmanlik'in kurumsal kimlik unsurlarinin tasarimi, firmanin marka imajini
giiclendirmek, hedef kitleyle daha etkili bir iletisim kurmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in
stratejik bir oneme sahiptir. Bu unsurlarin tasarimi, sadece estetik kaygilarla degil, ayni
zamanda marka stratejisi ve hedef kitle analizi gibi faktorler de g6z oniinde bulundurularak
gerceklestirilmistir. Bu sayede, MZN Danigsmanlik, sektdrdeki diger firmalardan farklilasarak,

hedef kitlenin zihninde giiclii ve olumlu bir marka imaj1 olusturmay1 bagsarmistir.
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4. BULGULAR
Bu boliimde, MZN Danismanlik'in kurumsal kimlik olusturma siireci ve bu siirecin firma
performansi tizerindeki etkileri, nitel ve nicel verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
151g¢1nda detayh bir sekilde sunulacaktir.
4.1. Nitel Bulgular: Kurumsal Kimlik Olusturma Siirecinin I¢ Yiizii

MZN Danigsmanlik calisanlar1 ile yapilan goriismeler, kurumsal kimlik olusturma
siirecinin i¢ ylziinli anlamak i¢in Oonemli bilgiler saglamistir. Gorlismelerde, c¢alisanlarin
stirecin farkli asamalarina iliskin deneyimleri, gorlisleri ve Onerileri derinlemesine

incelenmistir.
4.1.1. Kurumsal Kimlik Unsurlarinin Belirlenmesi:

Calisanlar, kurumsal kimlik unsurlarimin belirlenmesi siirecinde aktif olarak yer
almuslardir. Ozellikle iist diizey yoneticiler, sirketin degerlerini, vizyonunu ve misyonunu net
bir sekilde ifade ederek, bu unsurlarin kurumsal kimlik stratejisinin temelini olusturmasini
saglamiglardir. Diger ¢alisanlar ise, kendi uzmanlik alanlarina gére (pazarlama, tasarim, reklam
vb.) kurumsal kimlik unsurlarinin nasil sekillendirilebilecegi konusunda goriis ve Oneriler

sunmuslardir.
4.1.2. Tasarim Siireci:

Gorsel kimlik tasarim stirecinde, calisanlar arasinda is birligi ve fikir alisverisi 6n planda
olmustur. Grafik tasarimci ve reklam uzmani, sirketin degerlerini ve hedef kitlesinin
beklentilerini yansitan gorsel unsurlar tasarlarken, diger ¢alisanlardan gelen geri bildirimleri
dikkate almislardir. Bu sayede, ortaya ¢ikan tasarimlar hem estetik acidan begeni toplamis hem

de sirketin kurumsal kimligini dogru bir sekilde yansitmistir.
4.1.3. Tletisim Stratejileri:

Kurumsal kimligin iletisim stratejileri belirlenirken, dijital pazarlama uzmani, hedef
kitlenin sosyal medya kullanim aligkanliklarini ve ilgi alanlarin1 analiz ederek, sosyal medya
kampanyalar1 i¢in etkili igerikler ve etkilesimli uygulamalar gelistirmistir. Diger ¢alisanlar ise,
web sitesi igerigi, basin biiltenleri ve etkinlikler gibi farkli iletisim kanallarinda kullanilacak

mesajlarin olusturulmasina katkida bulunmuslardr.
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4.1.4. Cahsan Katilim:

Calisanlar, kurumsal kimlik olusturma siirecine aktif olarak katilarak, yeni kimligi
benimsemis ve sahiplenmislerdir. Diizenlenen bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler,
calisanlarin yeni kurumsal kimlik hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamis ve onlarin bu siirece
dahil olduklarini hissetmelerine yardimci olmustur. Bu durum, ¢alisanlarin motivasyonunu ve

aidiyet duygusunu artirarak, kurumsal kimligin igsellestirilmesine katki saglamstir.

4.2. Nicel Bulgular: Kurumsal Kimlik ve Firma Performans iliskisi

4.2.1. Anket Bulgular:

Miisterilere yonelik yapilan anket calismasi, kurumsal kimlik dontisiimiiniin MZN
Danmigmanlik''ln  marka imaji ve miisteri algist {iizerinde olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir. Anket sonuglarina gore, MZN Danismanlik'in marka bilinirligi ve marka
cagrisimlari, donilisim silirecinden sonra O6nemli Olclide artmistir. Miisterilerin, MZN
Danigmanlik'in uzmanligina, giivenilirligine ve yenilik¢i ¢oziimlerine olan giiveni artmis ve

hizmet kalitesi algis1 olumlu yonde gelismistir.
4.2.2. Sosyal Medya Analizi Bulgular:

Sosyal medya analizi sonuglart, MZN Danigmanlik'in yeni kurumsal kimliginin sosyal
medyada olumlu karsilandigini ve etkilesim oranlarinda artis yasandigin1 gostermektedir. Yeni
logo, renk paleti ve gorsel unsurlar, sosyal medya kullanicilarinin dikkatini ¢ekmis ve
paylasimlarin begeni, yorum ve paylasim sayilarinda artis gozlemlenmistir. Ayrica, yapilan
icerik analizi, MZN Danismanlik hakkindaki yorumlarin genel olarak olumlu oldugunu ve

sirketin uzmanlik alanina olan giivenin arttigini ortaya koymustur.
4.2.3. Kurumsal Kimlik ve Firma Performans: iliskisi:

Nitel ve nicel verilerin analizi sonucunda, MZN Danismanlik'in kurumsal kimlik
donilistimiinlin firma performansi tizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir. Giiglii bir
kurumsal kimlik olusturulmasi, marka bilinirligini ve itibarin1 artirmig, miisteri sadakatini
giiclendirmis ve yeni miisteri kazanimini kolaylagtirmigtir. Ayrica, ¢alisanlarin motivasyonunu

ve aidiyet duygusunu artirarak, sirketin i¢ verimliligini ve performansini yiikseltmistir.
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e MZN Damismanhk Marka Bilinirligi ve Miisteri Memnuniyeti Degisim

Olcit Dénitisim Oncesi  Dénlisiim Sonrasi Degisim (%)
Marka Bilinirligi (%) 35 62 +77
Musteri Memnuniyeti (%) 79 95 +20

® MZN Danismanlik Sosyal Medya Etkilesim Oranlari Degisimi

MZN Danigmanlik'in kurumsal kimlik doniisiimiiniin etkilerini daha somut bir
sekilde gormek icin bir 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Dontisiim 6ncesinde MZN
Danigsmanlik'a bagvuran potansiyel bir miisteri, sirketin web sitesini yeterince
bilgilendirici bulmadigi ve rakip firmalarin web sitelerine kiyasla daha az
profesyonel oldugunu diisiindiigii i¢in MZN Danigsmanlik ile ¢aligmama karari
almigtir. Ancak, doniisiim sonrasinda ayni1 miisteri, MZN Danigmanlik'in yenilenen
web sitesini ziyaret etmis ve sitenin kullanici dostu arayiizii, anlasilir igerigi ve
modern tasarimindan etkilenerek, MZN Danigmanlik ile ¢alismaya karar vermistir.
Bu 6rnek olay, kurumsal kimlik doniisiimiiniin miisteri algis1 ve kararlar1 tizerindeki

olumlu etkisini gostermektedir.

Sonug olarak, MZN Danismanlik'in kurumsal kimlik olusturma siireci, hem nitel
hem de nicel verilerle desteklenen basarili bir donilisim o6rnegi olarak
degerlendirilebilir. Bu siireg, sirketin marka imajin1 giiclendirmis, miisteri sadakatini
artirmig, ¢alisan motivasyonunu yiikseltmis ve firma performansina olumlu katki

saglamustir.
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5. TARTISMA VE SONUC
MZN Danismanlik'n  kurumsal kimlik olusturma siirecini ve bu siirecin firma
performansi tlizerindeki etkilerini derinlemesine incelemistir. Elde edilen bulgular, kurumsal
kimligin danismanlik sektoriinde ne kadar kritik bir rol oynadigini1 ve basarili bir kurumsal
kimlik doniisiimiiniin firma performansini nasil olumlu yonde etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir.

5.1. Bulgularin Literatiir Isiginda Degerlendirilmesi

Calismanin nitel bulgulari, MZN Danismanlik'in kurumsal kimlik olusturma siirecinde
calisan katiliminin ve is birliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu bulgu, literatiirdeki kurumsal
kimlik olusturma siireglerine iliskin ¢alismalarla paralellik gostermektedir. Ornegin, Melewar
ve Saunders (2015), kurumsal kimlik olusturma siirecinde ¢alisanlarin aktif katiliminin, yeni
kimligin benimsenmesini ve igsellestirilmesini kolaylastirdigint belirtmektedirler. Ayrica,
calisanlarin siirece dahil edilmesi, onlarin motivasyonunu ve aidiyet duygusunu artirarak,

kurumsal kimligin daha etkili bir sekilde uygulanmasina katki saglamaktadir.

Calismanin nicel bulgular1 ise, MZN Danigmanlik'in kurumsal kimlik doniistimiiniin
marka bilinirligi, miisteri memnuniyeti ve sosyal medya etkilesimleri gibi firma performansi
gostergeleri lizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, kurumsal
kimlik ile marka imaj1 ve marka degeri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarla (Urde, 2016)
tutarlilik gostermektedir. Giiglii bir kurumsal kimlik, miisterilerin zihninde olumlu bir marka

imaj1 olusturarak, marka bilinirligini ve miisteri sadakatini artirmaktadir.

5.2. MZN Damsmanhik'm Kurumsal Kimlik Cahsmalarimi Sektore Ornek Teskil
Edebilecek Yonleri

MZN Danismanlik'in kurumsal kimlik olusturma siireci, diger danigsmanlik firmalarina
ilham verebilecek bircok basarili uygulama icermektedir. Ozellikle, sirketin hedef kitlesinin
beklenti ve ihtiyaglarini derinlemesine analiz etmesi, kurumsal kimlik stratejisini bu dogrultuda
sekillendirmesi ve calisanlar siirece aktif olarak dahil etmesi, diger firmalar i¢in 6rnek teskil

edebilecek 6nemli adimlardir.

Ayrica, MZN Danigmanlik'in kurumsal kimlik unsurlarinin tasariminda sadelik,
anlasilirlik ve 6zgiinliik gibi prensiplere onem vermesi, gorsel iletisimin etkinligini artirmis ve
marka imajini giliclendirmistir. Sirketin web sitesi arayiiz tasarimi, kullanic1 dostu ve islevsel

bir yap1 sunarak, kullanici deneyimini olumlu yonde etkilemistir. Afis ve brosiir tasarimlarinda
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ise gorsel cekicilik, bilgilendirici igerik ve marka tutarlilig1 6n planda tutularak, hedef kitleye

etkili bir sekilde ulasilmasi saglanmistir.

MZN Danigsmanlik'mm kurumsal kimlik doniisiim siirecindeki bir diger onemli basari,
pazarlama iletisimi stratejilerinin etkin bir sekilde kullamlmasidir. Ozellikle dijital pazarlama
kanallarina yapilan yatirimlar, sirketin hedef kitlesiyle daha genis bir platformda etkilesim
kurmasin1 saglamis ve marka bilinirligini artirmistir. Sosyal medya kampanyalari, hedef
kitlenin ilgi alanlaria yonelik igerikler ve etkilesimli uygulamalarla zenginlestirilerek, marka

ile hedef kitle arasinda duygusal bir bag kurulmasina katki saglamistir.
5.3. Cahismanin Smirhliklar ve Gelecekteki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu ¢alisma, MZN Danismanlik'in kurumsal kimlik olusturma siirecini ve bu siirecin firma
performansi iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonuglari, kurumsal kimlik
dontisiimiiniin marka bilinirligi, miisteri memnuniyeti ve sosyal medya etkilesimi gibi 6nemli
performans gostergelerini olumlu yénde etkiledigini ortaya koymustur. Ozellikle, doniisiim
sonrast donemde marka bilinirligindeki ve miisteri memnuniyetindeki yiikselis, kurumsal
kimlik calismalarinin basarisin1 gozler oniine sermektedir. Sosyal medya etkilesimlerindeki

dikkat cekici artis da doniisiimiin etkilerini destekler niteliktedir.

Bununla birlikte, calismanin baz1 siirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma sadece
tek bir danigmanlik firmasi olan MZN Danigmanlik iizerinde yogunlagmistir. Dolayisiyla, elde
edilen bulgularin farkli sektorlerdeki veya farkli Olgekteki danismanlik firmalarina
genellenebilirligi simirl kalabilir. Tkinci olarak, ¢alismada kullanilan veri toplama ydntemleri
olan goriismeler, anketler ve sosyal medya analizi, baz1 metodolojik zorluklar icermektedir.
Ornegin, goriigmelerde katilimcilar sosyal begenilirlik kaygisi tasimasi veya anketlerde
yanitlarin tamamen diirlist olmamas1 gibi durumlar, elde edilen verilerin giivenilirligini ve
gecerliligini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, sosyal medya analizi yapilirken kullanilan

metriklerin ve analiz yontemlerinin se¢imi de sonuglari etkileyebilecek bir faktordiir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar, bu ¢alismanin siirliliklarini asarak kurumsal kimlik
konusunu daha kapsaml bir sekilde ele alabilir. Ornegin, farkli sektdrlerde faaliyet gsteren
firmalarin kurumsal kimlik olusturma siirecleri karsilastirilarak, sektorel farkliliklarin kurumsal
kimlik algis1 ve etkileri lizerindeki rolii incelenebilir. Ayrica, kurumsal kimlik ile finansal
performans arasindaki iliskiyi arastiran uzunlamasina c¢alismalar, kurumsal kimlik
yatirimlarinin uzun vadeli finansal getirileri hakkinda degerli bilgiler saglayabilir. Veri toplama

yontemlerindeki ¢esitlilik de gelecekteki arastirmalar igin Onemli bir firsat sunmaktadir.
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Ormegin, gozlem ve deney gibi yontemlerin kullanilmasi, kurumsal kimligin calisan
davraniglar1 ve miisteri tercihleri lizerindeki etkilerini daha detayli bir sekilde incelemeye

olanak taniyabilir.

Sonug¢ olarak, bu calisma, MZN Danismanlik 6zelinde kurumsal kimligin, firma
performansini olumlu yonde etkileyen onemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur.
Calismanin bulgulari, kurumsal kimlik olusturma ve yonetme siireclerinin, marka imaj1 ve
miisteri sadakati tizerindeki etkilerini, ¢alisan motivasyonu ve performansi ile iliskisini

incelemekte ve bu alanda yapilacak yeni ¢aligmalara 151k tutmaktadir.
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[MZN]

Amazon'un Resmi I Ortagi ve Tarkiye'nin En Cok Suspend Acan Ekibiyiz!

Amazon Hesabin
Suspend mi Oldu?

Korkma MZN Yaninda!

 Geretsiz Randevu Al @ Nasil Agabilirim?

30+ KISIDEN OLUSAN MZN EKIBI HER DAIM YANINDA

3 Adimda Suspend Derdine Son!
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Hemen Ueretsiz Ekibimiz Takiye'nin En Gok
Randevunu En Kisa Siirede Suspend Agan
Olusturt Hesabini incelesint ile Hesabin Agilsint

19 Buraya Tixlayarak Hemen Ucretsiz Randevunu Olugtur!

a Amazon'un Resmi is Ortagyiz!

M2ZN Danismaniik
Deviet Desteki 30+ Kisiden Olugan
Kapanan d
Hesas Agtkl Telnokent Ofisimizde 5 Ofiste Aktif Ofis
Sizleri Bekliyoruz

2000'den Fazla

Hizmet Verdigimiz Suspend Cesitleri

/ FairPriceSuspend  / Orijinal olmayaniiriin  +/  Kullanilmis iriiniin yeni
olarak satilmast
/ 3ASIN Suspend \/ Giivenli olmayan irin /' Bayi Satici Merkezinin
askiya alinmast
Marka Tescil ve Son titketim tarihi ' ASINvaryasy
yonlarinin
' patent Intali " gogmis Urtitor el Cotanid
/' Fik molkiyet / Oriin giiventigi «/ Oriinin fiili seviyatindan
hakkinda sikayetler Bnce siparisler onaylama
/ Sahte Urtin ./ Dederlendirme V' lliskilondirme Suspandi
manipilasyonu
Fatura & Listeleme ayrints
v ManiipOlasyonu V/ Vergikimlik e wuate

olmayan Uriinler

[%9 Buraya Tiklayarak Hemen Ucretsiz Randevunu Olusturt

Hesabini Agtigimiz Kisiler

Suspend Alaninda Uzman Kadromuz
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& A ' sayfasyla uyumlu
olmayan iiriinler

Maniipilasyony

13 Buraya Tikiayarak Hemen Ucretsiz Randevunu Olugtur

Hesabini Agtigimiz Kisiler

Bayram $en Semih Ates EyUp Altin
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NilUfer Kani

Suspend Alaninda Uzman Kadromuz

Torkdye'nin
En Cok
Suspend
Acan Eibit

Olar
sanl

Hosabi Basar
Oguzhan Bir Sakilde

P

14 Buraya Tikiayarak Hemen Ucretsiz Randevunu Olustur!

MZN Damigmanlik
Hakkinda Ne Yaziliyor?
MZN Danigmanlik'in baganilari, uzmanligin ve

miisterilerine sagladia Faydalan anlatan
haberleri bulabilirsiniz.

@ Tim Haberteri Gormek igin Hemen Tiklayin @

Agtigimiz Hesaplar
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Emve Boy'ln igoride
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13 Buraya Tik/ayarak Hemen Ucretsiz Randevunu Olustur!



