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OZET

Bu bitirme projesi, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan kullanilan Veri Erisim ve Gorsel Analiz
Uygulamasi (VEGAS) ile is zekas1 araci olan Data Plato, POWER BI ve SAS platformlarmni
detayli bir sekilde incelemesini yaparak, kurumun veri analitigi ve is zekasi ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilayacak aracin segilmesine yardimci olmayr hedeflemektedir Ayrica, mevcut
sistemlerin smirliliklarint asan ve kuruma rekabet avantaji saglayabilecek yeni nesil BI

araglarmin potansiyel faydalar1 da incelenecektir.

Kurumun ihtiyaglarina en uygun is zekasi aracini belirleyerek, daha bilingli ve verimli bir veri
analizi ve yonetimi siirecine katkida bulunmak amag¢lanmistir. Bu sayede, kurumun veriyle
ilgili karar alma siirecleri optimize edilecek ve stratejik planlama daha etkili bir sekilde

gerceklestirilebilecektir.

Is zekas1 araclarmin degerlendirilmesi igin SWOT analizi yontemi kullanilacaktir Bu yontem,
araclarin giiclii yonlerini (Strengths), zayif yonlerini (Weaknesses), karsilasabilecekleri
firsatlar1 (Opportunities) ve tehditleri (Threats) detayl bir sekilde inceler. SWOT analizi, is
zekés1 (BI) araglarini degerlendirmek igin kullanilabilecek faydali bir yontemdir. Bu
degerlendirme, araclarin isletmelerin ihtiyaglarina ne derece uygun oldugunu belirlemeye

yardime1 olur ve bdylece en uygun aracin segimine olanak tanir.

Sonug olarak, bu proje, kurumun veri yonetimi ve analiz sireclerini optimize ederek, daha
bilgiye dayali kararlar almasina imkan taniyacak bir BI araci se¢imine rehberlik etmeyi

amaclamaktadir.



KISALTMALAR

GiB : Gelir Idaresi Bagkanlig

VEGAS - Veri Erisim Ve Gorsel Analiz

SAS . Statistical Analysis System

SWOT . Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

OLAP : Cevrimici Analitik Isleme

OLTP . Cevrimici Islem Yiiriitme

ETL . Extract Transform Load (Cekme, Doniistliirme, Yiikleme)
Bl : Business Intelligence ( Is Zekasi)

CSV : Comma Separated Values (Virgiille Ayrilimig Degerler)
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1. GIRIS

Isletmelerin veriyi kayit altna almasi olduk¢a énemlidir. Gelisen teknolojilerle birlikte veriyi
diizenli bir sekilde kayit altina almak kolaylagmistir. Kurumsal kaynak planlamasi ve bu
sistemlerle ¢alisan fonksiyonel bilgi sistemlerinin yaygin kullanimi, verinin kaydedilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Verinin istenilen zamanda erisilebilir olmasi, isletmeler agisindan
cesitli katkilar saglamaktadir. Ozellikle bu verilerin raporlanmasi, gegmisi farkli acilardan
degerlendirme ve gelecege dair tahmin yapma agisindan 6nemlidir. Kurumsal kaynak planlama
yazilimlari, raporlama segenekleri sunabilmekte ancak bu raporlar genellik le standart 6zellikler
tagimaktadir. Genel kullanicilar igin tasarlanan bu raporlar beklentileri karsilamadigindan,
isletmeler is zekas1 yazilimlar1 satin almaya yonelmektedir. Is zekas1 yazilimlari, bircok farkl
veri kaynagi ile baglant1 kurabilmekte ve verileri parametrik olarak sorgulama imkani
sunmaktadir. Gorsel 6gelerle kullanicilarin dikkatini belli noktalara yogunlastirabilmektedirler.
Her yeni yazilim secimi gibi is zekas1 segimi de isletmeler agisindan onemli bir karardir. Is
zekasi yazilimlarmin se¢im karari verilirken birgok kriter g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bu
kriterlerin kiyaslanmasi ve hangisinin daha 6nemli oldugunun belirlenmesi, bu ¢alismanin ¢ikis

noktasini olusturmustur.

Bu dogrultuda, calismanin ilk boliimiinde is zekas1 kavrami detayli bir sekilde agiklanmustir.
Ardindan piyasada bulunan DATA PLATO, POWER BI ve SAS ile Gelir idaresi Baskanlig
tarafindan kullanilan VEGAS is zekas1 araglar1 hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmustir. Is
zekas1 se¢ciminde kullanilan yontemlerden SWOT analizi ile yapilmis calismalar ve is zekasi
araglarmin karsilastirilmasinin yapildigi calismalar, literatiir taramasinda yer verilmistir.
Yontem kisminda SWOT analizi hakkinda bilgilendirme yapildiktan sonra SWOT analizi ile
¢oziim gergeklestirilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Isletmeler agisindan son derece dnemli
olan is zekas: yazilimi seciminde dikkate alinan kriterlerin literatiirdeki yOntemlerle

degerlendirildigi bu caligmanin literatiire katki saglamas1 hedeflenmektedir.



IS ZEKASI KAVRAMINA GENEL BAKIS

Isletme raporlar1 temelde; tepe ve faaliyet yoneticilerinin karar alma siireclerine dnemli destek
saglamak amaciyla olusturulmaktadir. Rapor iiretim siirecleri; isletmelerin glinimiizde giderek
daha kurumsal yapilar haline gelmesi nedeniyle karmasik bilgi sistemlerinin kullanilmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla isletmeler miimkiin oldugunca hizli ve en iyi kararlar1 alabilmek
amaciyla, ihtiya¢ duyulan ¢ok sayida bilginin elde edilebilmesi i¢cin karar alma siirecini
gelistiren ¢oziimlerden biri olan is zekasmi kullanmaktadirlar. isletmelerde en alt ¢alisma
kademelerinin ihtiya¢ duyduklar: rutin raporlardan tepe yoneticilerin isletmeye iliskin stratejik
kararlar almada kullandiklar1 6zet raporlara kadar her tiirlii bilginin entegre, yiiksek kalitede ve

organize bir sekilde sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Is zekas1 kavrami ve bu kavrami temel alan sistemler, isletmelerde stratejik yonetimin temelini
olusturmaktadir. Is zekas1 sistemleri, bilgisayar teknolojilerindeki degisimlere paralel olarak
suirekli gelismekte olan dinamik yapilardir. s zekasi sistemleri; birgok farkli veri kaynagindan
veri transferlerinin yapilmasmi, bu verilerin ayristirilmasmi (temizlenmesini) ve
diizenlenmesini saglayarak analiz ve raporlama amaciyla depolanmasini ve gerektiginde bu
verilerin tam, dogru ve zamaninda sistematik bir diizen i¢inde belirli parametrelere gore

raporlanmasini saglamaktadir.

Is zekasi sistemleri, planlayicilar ve karar vericilere karmasik ve rekabetci bilgi sunmak
amaciyla, analitik araclar1 ile veri toplama, veri depolama ve bilgi yonetimini birlestirmektedir
(Gray ve Negash, 2003: 1). Farkl bir tanimlamaya gore ise; is zekasi sistemlerinde elde edilen
verilerin bilgiye doniistiiriilerek, isletme optimizasyon planlari iginde yer almasini saglayan
gerekli araglar, teknolojiler ve siirecler ile isletmelerde karar alma siirecleri desteklenir
(Eckerson, 2007: 22). Her iki tanimda da gorebildigimiz {izere is zekasi, farkli analitik araglar1

ile elde edilen verileri bilgiye doniistiirerek karar verme siirecine yardimei olur.

Is zekas1 bir metodoloji olarak ele alindiginda analiz, dizayn, ilerleme, dagitim ve evrim olarak
bes asamali bir yasam dongiisiine sahiptir. OLAP (Cevrimici Analitik Isleme), OLTP
(Cevrimici Islem Yiiriitme), ETL (Veriyi Cekme, Déniistiirme, Yiikleme), veri madenciligi ve
veri depolar1 gibi bilesenleri sayesinde is zekas1 sistemleri, verinin isletme hedeflerine uygun
bir sekilde islenerek depolanmasini, ayristirilmasint ve gerektiginde raporlanmasini

saglamaktadir.



Is zekasma sadece ¢ok uluslu, biiyiik insan kaynaklarmna yatirimlar yapan sirketler degil, ayni
zamanda orta ve kiiciik 6lcekli isletmelerin de ihtiyac1 vardir. Is zekas: ile gelecekteki trendler
ya da ekonomik sartlar ve isletmenin i¢ ve dig ortamu ile ilgili gdstergeler hakkinda saglanan,
dogru bilgi tahminleri, etkin ve proaktif olarak kullanilarak igletmelere is kararlar1 almada iyi
bir bilgilendirme ve rekabetci avantaj saglamaktadir. is zekAsinmn temel amaci; zamaninda ve

kaliteli bilgi saglanmasmin gelistirilmesidir.

Is Zekasi- Kavramsal Cerceve

Is zekas1 tanimi1 temelinde; zekd kavrammin iki farkli anlamda kullanimmi barindirmaktadir.
Birincisi, insan zekasmn is faaliyetlerinde kullandig1 kapasitedir. Tkincisi ise gegerli ve uygun
degerli bilgiye sahip olunmasidir. Is zekas; farkli is problemlerinde karar destegi, yapay zeka
teknolojileri yonetimi ve insanin bilissel yeteneklerini kullanmasi ile ilgili yeni bir arastirma

alanidir (Ranjan, 2009: 60).

1.1.2. is Zekas1 Tanim

Is zekas1 kavramm tarihte ilk kez IBM arastirmacis1 Hans Peter Luhn 1958 yilinda yazmis
oldugu bir makalede kullanmistir. Luhn’a gore is zekasi; “istenen bir hedefe ulasmak igin
mevcut bilgilerin iligskilerini anlamlandirma yetenegi’’ olarak tanimlanmaktadir (Luhn, 1958:
314-316). 1996 yilinda Gartner Group is zekasini terimini raporunda kullanmistir. Bu rapora
gore; 2000 yilinda ileri goriislii kuruluslar Bilgi Demokrasilerine doniisecek, is zekasi bilgileri
ve uygulamalar1 bu kuruluglarin ¢alisanlari, danismanlari, miisterileri, tedarik¢ileri ve kamuoyu
tarafindan genis ¢apli olarak erisilebilir hale gelecektir. Rekabet¢i bir piyasada basariy1 elde
etmenin anahtar1 rakiplerin Oniinde yer almaktir. Dogru ve giincel bilgilere dayali saglam
isletme kararlar1 yalnizca sezgilere dayanilarak almamaz. Veri analizi, raporlama ve sorgu
araglar1 isletme kullanicilarinin bir bilgi deryasinda bata ¢ika ilerleyerek bunun i¢indeki degerli
bilgileri bir araya getirmelerine yardim edebilir, giiniimiizde bu araglar hep birlikte “Is zekas1”

ad1 verilen bir kategoride degerlendirilmektedir (Gartner Group, 2006).

1.1.3. Is Zekas1 Metodolojisi

Isletmelerin rekabet stratejilerinde, etkinlik, verimlilik ve siirdiiriilebilirligin &l¢iilebilmesi icin
is zekas1 stratejik bir girisimdir. Is zekési projesi bes asamadan olusmakta ve bu asamalar is

zekasi sisteminin yagam dongiisti olarak adlandirilmaktadir (Gangadharan, 2004: 139-140).



Analiz: Analiz asamasinda ilgili bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler ile ¢esitli bilesenlerin
coziimleri yliksek bir seviyede dizayn edilir. Her is zekasi projesinde bir is probleminin
¢oziilmesinde fayda ve maliyet analizi yapilmalidir. Is zekas1 projeleri dinamik bir yaprya sahip
olmalar1 nedeniyle objektif degisiklikler, insanlar, tahminler, teknoloji ve kullanicilar

tarafindan projenin basarisi ciddi bir sekilde etkilenebilir.

Dizayn: Coztiimlerin ve gereksinimlerin karmasik bir yapiya sahip olmalar1 dolayisiyla igletme
tarafindan kendi yapisina uygun is zekast projesi secilmelidir. Fonksiyonel olarak
dagitilabilirlik icin analiz en 1yi prototip ile yapilmalidir, boylece elde edilmek istenen ve

beklentilerle ilgili bir ayarlama yapilabilmesi i¢in bir firsat olusur.

Tlerleme: Bilgi akisinin tam bir sekilde ilerleyebilmesi icin 6rgiit modellemesi yapilir. Hangi
meta verilerinin saklanacagi ve depolanacag ile ilgili gereksinimlere iligkin bir meta modeli
olusturulmalidir. Meta veri deposu projeleri, is zekasi projelerinin tiimiinde gelisen bir alt proje
haline gelmistir. Gereksinim duyulan meta verilerinin ilgili kullanicilara iletilmesine iliskin
veriler analiz edilmelidir. Eger isletme tarafindan bir meta veri deposu satin alinacaksa is zekasi

uygulamalarini gerceklestirebilecek bir yapiya sahip olmalidir.

Dagitim: Oncelikle is zekds1 uygulamasinin tiim bilesenleri tiimiiyle test edildikten sonra ilgili
kullanicilara dagitimi gergeklesir. Basarili bir is zekasi projesinde ilk adim oncelikle
kullanicinin egitim ve desteginin kalitesiyle baslar, dolayisiyla genis bir kullanic1 egitimi ve
kullanicilarin ihtiyaglarina iligkin ayarlamalar yapilabilmesi interaktif bir yaklasim gerektirir.
Bu asama 6n tanimli1 rapor gelistirilmesini i¢eren ve is kullanicilar1 i¢in; yapilacak analizler ve

gelecekte daha gelismis analitik raporlar saglamasi agisindan zemin olusturur.

Evrim: Is zekas1 yasam dongiisii; yeni bir odak ¢dziimleme diizeyi, yeniden degerlendirme,
modifikasyon, optimizasyon ve ince ayar gibi metodoloji ve isletim ile tekrarlanan bir
dongiidiir. Uygulamanin basarisinin 6lgiimiinde, isletme genelinde bir uygulamay1 kapsayan ve

capraz fonksiyonel bilgi paylasimini artiran evrim hedefi vardir.

1.1.4. is Zekas: Bilesenleri

Is zekasi sistemleri; gesitli kaynaklardan saglanan nitelikli bilginin aranmasini, entegre
edilmesini ve kiimelenerek ¢ok yonlii analizler yapilmasi suretiyle; karar verme siireglerinde
kullanilacak anlamli, 6zet ve amaca uygun raporlarin sunulmasii saglamak amaciyla

kullanilan sistemlerdir (Kronios ve Yeoh, 2010: 20). s zekas1 bilesenleri; farkli tiirde is zekas1



sistemlerini meydana getiren ve veri analizi, sorgu, raporlama gibi gorevleri yerine getiren veri

tabani yapi taslari olarak tanimlanabilir (Sabherwal ve Becerra-Fernandez, 2011: 34).

1.1.4.1. OLAP: Cevrimi¢i Analitik Isleme (Online Analytical Processing) anlamma gelen
OLAP, is zekdsi uygulamalarinda verinin ¢ok boyutlu olarak depolanmasi ve belirlenen
parametrelere gore analiz edilmesi islemlerinde kullanilir. OLAP, isletmelerin faaliyetleri ile
ilgili verilerin farkli boyutlarda analiz edilmesine olanak tanir. OLAP analizleri, karar vericilere
veri kuplerini kullanarak ¢ok boyutlu analiz yapma ve veri Gzerinde derinlemesine incelemeler

gerceklestirme imkani sunar.

1.1.4.2. OLTP: Cevrimici Islem Yiiriitme (Online Transaction Processing) anlamma gelen
OLTP, isletmelerin giinliik operasyonel verilerini islemek ve yonetmek amaciyla kullanilan bir
is zekasi bilesenidir. OLTP sistemleri, isletmelerin rutin veri girislerini, giincellemelerini ve

raporlamalarini etkin bir sekilde gerceklestirir.

1.1.4.3. ETL: Veriyi Cekme, Doniistiirme ve Yiikleme (Extract, Transform, Load) iglemlerini
kapsayan ETL, is zekasi siireclerinde ham verinin temizlenmesi, birlestirilmesi ve
smiflandirilmasi islemlerini gergeklestirir. ETL siirecleri, farkl veri kaynaklarindan elde edilen

verilerin diizenlenerek is zekas1 veri depolarina yiiklenmesini saglar.

1.1.4.4. Veri Madenciligi: Veri madenciligi, bliylik veri yiginlarindan anlaml iligkiler,
desenler ve egilimler ¢ikarmak amaciyla kullanilan bir is zekas1 bilesenidir. Veri madenciligi,

isletmelerin gelecekteki egilimleri ve miisteri davraniglarini tahmin etmelerine yardimei olur.

1.1.4.5. Veri Depolari: Veri depolari, is zekas siireglerinde kullanilan ve farkli kaynaklardan
elde edilen verilerin analiz ve raporlama amaciyla saklandig1 veri tabanlaridir. Veri depolari,
isletmelerin biiyiikk miktarda veriyi etkin bir sekilde depolamalarma ve yonetmelerine olanak

tanir.

1.1.5. Iy Zekasimin Sagladig1 Avantajlar

Is zekas: sistemleri, isletmelere bircok avantaj saglar. Bu avantajlar arasinda; i¢ ve dis verilerin
bir araya getirilmesi, verilerin etkin kullanimi, ge¢gmis ve giincel verilere kolay erisim, karar
verme siireglerinde hiz ve etkinlik, is siire¢lerinin iyilestirilmesi, zamaninda ve dogru bilgi
saglanmasi, kullanict dostu bilgi sunumu, yeni is firsatlarinin ortaya c¢ikarilmasi ve rekabet

avantaji saglama yer almaktadur.



1.1.6. Iy Zekas1 Araclar ve Uygulamalar

Is zekas: araglari, isletmelere gorsel raporlar ve analizler sunarak gelecekteki planlarini ve
stratejilerini gorsellestirmelerine olanak tanir. Is zekas1 uygulamalari, verileri analiz eder ve
olas1 riskleri belirleyerek isletmelerin basarisini artirir. Bu araglar, verilerin ham halden
islenebilir bilgiye doniistiiriilmesini saglar ve cesitli sektorlerde veri temelli karar alma

slireclerini kolaylastirir.

Is zekas1 yazilimi se¢imi, isletmeler igin kritik bir karardir ve cesitli kriterler dikkate almarak
yapilmalidir. Is zekAs1 mimarisi, veri ¢ikarma, veri doniistiirme, veri yiikleme, veri depolama,
meta veri ve son kullanici katmanlarindan olusur. Tiim bu katmanlar, is zekasi araglariyla

entegre edilerek kullanicilara sunulur.
1.1.6.1. is zekas1 Araclan Literatiir cahsmalan

Gartner arastirma sirketinin 2020 yilindaki Gartner Magic Quadrant raporundaki siralamasina
gore i zekasi araclar1 konusunda pazar lideri olarak konumlanan sirketler Sekil 1.3’de de

goriildiigii gibi Microsoft, Tableau ,Qlik ve ThoughtSpot 'tur [1]

Uygulama Yeteneg:

Meydan Okuyanlar @ Liderler

Nis Oyuncular Vizyonerler

Vizyon Botinligd

Sekil 1.1. Gartner Magic Quadrant Report 2020

Ayg¢in ve Asan’mn aragtirmasinda bahsettigi izere Business Intelligence Software web sitesinin
2021 yilindaki analist ve kullanicilardan alinan bilgilere dayanarak elde edilen rapora gore
POWER BI, Microstrategy ,Spotfire ,SAS Visual Analytics ,Oracle Business Intelligence
,Sisense ,Qlik View, Tableau, Yellowfin Bl ve Cognos en iyi 10 is zekasi yazilimi olarak

belirtmistir [1].



Ozgam ve Coskun, Tiirkiye'deki isletmelerin is zekas: kullanim diizeyini belirlemek amaciyla
bir calisma yiiriitmiislerdir. Bu ¢alisma kapsaminda, isletmelerde is zekasi uygulamalarinin
nasil kullanildigina dair kaynaklar derlenmis ve olusturulan teorik ¢ergeve ile baglant1 kurmak
adina ampirik bir arastirma gergeklestirilmistir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren toplam
"161" isletmeye uygulanan anket sonuglarina dayanarak, bu isletmelerin genis ¢apta is zekasi
uygulamalarin1  kullandiklar1 gézlemlenmistir. Arastirmacilar, isletmelerin  biiylik  bir
cogunlugunun hazir is zekasi araglarini tercih ettigini tespit etmislerdir. Arastirmalarina katilan
isletmelerin, en ¢ok sirasiyla SAP Microsoft, Oracle , kurum i¢i ¢oziimler, Business Objects,
SAS, Qlik View, Cognos, IBM [28], Hyperion, Microstrategy ve Crystal Reports
kullandiklarint belirtmiglerdir. Ayrica, is zekési sistemleri araciligiyla elde edilen bilgilerin,
ihtiyag duyan her seviyedeki calisan icin biiyilk Olgiide erisilebilir hale getirildigi

gozlemlenmistir [2].

Gowthami ve arkadaglari, tipik bir kurumsal organizasyonda kullanilan is zekasi araglarina dair
detayl bilgiler sunmuglardir. Bu baglamda is amaciyla kullanilabilecek, SpagoBI, Power BI,
Tableau, Qlik Sense ve Jaspersoft gibi birkag is zekési aracini, kullanim kolayligi, egitim
imkanlari, destek hizmetleri ve maliyet gibi temel kriterlere gore kapsamli bir sekilde
degerlendirmislerdir. Yaptiklar1 calisma kapsaminda, s6z konusu araclardan birini kullanarak

ornek bir gosterge paneli gelistirmislerdir [3].

Yildiz, bir isletmenin uygulamaya alinmis olan is zekas1 ¢alismasinin basarisini belirli kriterler
altinda degerlendirmek amaciyla kapsamli bir arastirma gergeklestirmistir. Bu ¢aligmada,
oncelikli olarak is zekasi alaninda gergeklestirilen caligmalar ve is zekasinin basarisinin
degerlendirilmesine dair literatiir hakkinda bilgiler sunulmustur. Ardindan is zekési1 kavrami
aciklanmis ve arastirmanin odak noktasi belirtilmistir. Arastirmada, bir isletmede kullanilan is
zekas1 uygulamasi ve bu uygulamanm ne kadar basarili olduguna dair degerlendirmeler

yapilarak ¢ikarimlar sunmustur [4].

Sucu'nun yaptig1 caligmada, literatiir taramas1 kapsaminda is zekas1 konusu detayl bir sekilde
incelenmis ve is zekasi sistemlerinin sektorel kullanim durumlari ele alimmistir. Ayrica is zekasi
bilesenlerinden bahsedilerek is zekési sistemlerinin isletmeler agisindan tagidigi onem, sistem
kurulum asamalar1 ve Is zekdsi uygulamalarini etkileyen faktdrler detayli bir bicimde ele
alinmigtir. Ayrica, is zekési sistemlerini heniiz kullanmayan isletmelere rehberlik edebilmesi
amaciyla, lilkemizde ve diinya genelinde kullanilan is zekas1 sistemleri ile bu sistemleri treten

firmalar detayli bir sekilde arastirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, is zek&si sistemi Uretici
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firmalar1 igeren tablolar olusturularak sunulmustur. Sunmus olduklar1 bu tablolara igerisinde
farkli sirketlerin 6nermis oldugu is zekasi ¢ozimleri olarak Qlik View, Oracle BI, IBM Cognos,
Microsoft Strategy Reporting Suite, SAP BO, SAS BI, Performance Point Server, Microsoft
Excel, Microsoft SQL Server, gibi farkli araglardan bahsedilmistir [5].

Aye¢in ve Asan, ig zekas1 uygulamasi se¢imi asamasinda dikkate alinmasi gereken ii¢ ana kriter
belirlemislerdir ve bu ana kriterlere bagli olarak yirmi bir alt kriter tespit etmislerdir. Daha
sonrasinda, bu kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla Full Consistency Method
(FUCOM) yontemini kullanarak bir uygulama gelistirmislerdir. Gergeklestirilen bu uygulama
sonucunda, i§ zekas1 uygulamasi se¢iminde en 6ncelikli kriterlerin sirasiyla farkl platformlarda
kullanim, uyarlama maliyeti ve kullanici ara yiizii etkilesimi oldugunu tespit etmislerdir .Reddy
ve arkadaslarinin calismasinin temel amaci, pazarlama, tasimacilik ve finansal hizmetler
alanlarinda kullanilan is zekas1 araglarmna dair detayl bir anket sunmaktir. Yaptiklar1 anket,
hedeflenen alanlarda kullanilan, 6zellikle Tableau, POWER BI, Pentaho ,Qlik View ve
Microstrategy Analytical Express gibi araclar1 karsilastirmay:r amaclamaktadir. Caligmanin
temel amaci, bu araglarin performansmi degerlendirmek ve en etkili olanini belirlemeye yonelik
analizler yapmaktir. Arastirmacilar, farkli kaynaklardan elde edilen verileri kullanarak,
belirtilen pazarlama, tasimacilik ve finansal hizmetler alanlarindaki is zekdsi araglarmi
karsilastirmislardir. Calismanin amaci, belirli sektorlerde kullanilan is zekasi araglar1 arasinda
performans farklarmi belirlemek ve bu araglarin hangi alanlarda en etkili sekilde

kullanilabilecegi konusunda rehberlik saglamaktir [6].

Dell'auila ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada, is zek@smi destekleyen gesitli popiiler OLAP
sistemlerini karsilagtirmak icin bir dizi degerlendirme kriteri tanimlanmistir. Bu degerlendirme
kriterleri arasinda bilgi teslimi, OLAP sorgulari, sistem yonetimi, kullanict yonetimi gibi ¢esitli
kisimlar bulunmaktadir. Degerlendirme siirecinin dayanagi islevsel karmasiklik analizidir.
Yapilan deneysel sonucglar, akademik bir veri ambari kullanilarak elde edilmis ve her bir

sistemin zayif ve gii¢hii yonlerinin somut bir sekilde belirlenmesine olanak saglamistir [7].

Piribisalic ve arkadaslarinin yaptigi ¢calismada, piyasadaki yirmi is zekasi ¢oztimiine (Tableau,
MicroStrategy, BOARD, Looker, Longview ,Sisense, Pentaho, Domo,Yurbi ,Power BI, Qlik,
Birst , Yellowfin, Good Data , Dundas Bl, SAP Crystal Cloud, IBM Cognos Analytics,
Salesforce , Avlino, Jupiter) genel bir bakis sunulmustur. Bu cergevede, ¢oziimler temel ve
gelismis 6zellikler olmak {izere iki ana gruba ayrilmustir. Isletmelerin is zekas1 ¢ozimi segim

stireclerini kolaylastirmay1 amaglayarak, bu iki ana gruptaki 6zelliklerin karsilastirildigt bir
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tablo ve Ozelliklerin bir piramit seklinde sunuldugu araglar sunulmustur. Calismanin bir diger
onemli boliimiinde, gelismis 6zelliklerin uygulanmasi ile yansitilan is zekasi ¢oztimlerinin dort
olgunluk smifi belirlenmistir. Sonug olarak, elde edilen bulgular tartisilmis ve belirlenen
gelisim egilimleri ile dogru is zekés1 ¢oziimiinii segmek i¢in bazi yonergeler sunulmustur. Bu,
isletmelerin ig zekas1 ¢0ziimii secerken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda rehberlik
saglamay1 amaclamiglardir [8]

1.1.6.2. POWER Bl

POWER BI, anlamsiz verileri anlamli raporlara doniistiirmeyi saglayan Microsoft tarafindan
gelistirilmis bir bulut tabanli raporlama hizmetidir. POWER BI, kullanicilarin herhangi bir BT
personelinin yardimi olmadan kendi raporlarmi ve panolarini olusturmasini saglar. Bu arag, veri
depolar1 olusturma, veriyi diizenleme ve bu veriden gorsel panolar olusturma yetenegi sunar.
POWER BI'nin en iyi avantajlarindan biri, 6zel gorsellestirmelerin Marketplace uygulamasi
araciligiyla yiiklenebilmesidir. POWER Bl ile farkli veri saglayicilardan veri kolayca alinabilir,

gorsellestirilebilir ve diger kullanicilarla paylasilabilir.

POWER BI farkl veri kaynaklarii kullanabilir. PostgreSQL, Microsoft SQL, Oracle SQL gibi
veri tabanlarina baglant1 yapabilir. Ayrica, SQL Server Analysis Services gibi kiplere veya txt,

csv gibi bazi1 dosyalara dogrudan baglant1 kurabilir.

POWER BI, ii¢ temel 6geden olusur: POWER BI Desktop (Windows masaiistii uygulamasi),
POWER BI Service'de paylasilabilen sayfali raporlar gelistirmeye olanak tantyan POWER Bl
Rapor Olusturucu ve POWER BI Desktop ile olusturulan POWER BI panolarin1 yerel bir rapor
sunucusu olan POWER BI Rapor Sunucusu gibi iki bagka bileseni daha bulunmaktadir. Siireg,
farkli tiirdeki veri kaynaklarma baglanmak ve POWER BI Desktop'ta raporlar olusturmakla
baglar. Bu rapor daha sonra POWER BI Desktop uygulamasindan POWER Bl hizmetine

yaymlanir ve paylasilir.

Tablolarla, bir ara ylizde birden fazla veri gorsellestirilebilir. Agac haritalari, Slgekler,
kombinasyon veya huni grafikleri ve dolum haritalar1 gorsellestirmek i¢in kullanilabilir. Bulut
tabanli Power BI hizmeti, verileri Microsoft SQL Server'dan buluta tagimadan giivenli bir
baglant1 saglar. Veriler Power BI Tasarimcist ile ice aktarilabilir ve modellenebilir. Gergek
zamanl kontrol paneli glincellemeleri yonetebilir. Boylece, yerel veya bulutta bulunan verilere

aninda ve gilivenli bir baglant1 kurulabilir.



POWER BI Surtumleri

Panolar1 ve raporlar1 paylasmak i¢in bir lisans satin alinmasi gerekmektedir. POWER Bl i¢in 3
farkl lisans segenegi bulunmaktadir Hizmetler POWER Bl Pro, POWER BI Premium
Kullanic1 Bagina ve POWER BI Premium Kapasitesi olarak adlandirilir. POWER Bl Pro,
kullanicilara veriyi bir rapora doniistiirdiikten veya gorsellestirdikten sonra kurulus i¢inde

paylagma lisansi saglar.

POWER BI Premium Kullanic1 Basma, POWER BI Pro ile sunulan tim 6zelliklere ek olarak
gelismis yapay zekd 6zelliklerinin kullanimina izin verir. POWER BI Premium Kapasitesi,
kullanici bagina lisans olmadan veri yonetimi ve kurumsal erigsim saglar. Igerigi POWER BI
Premium kapasitesine yaymlamak i¢in bir POWER BI Pro lisansi gereklidir, ancak igerigi

goruntilemek lisans gerektirmez. [11]
1.1.6.3. SAS

SAS (Statistical Analysis System), istatistiksel analiz ve veri yonetimi i¢cin yaygin olarak
kullanilan bir yazilim paketidir. Veri analizi, raporlama, veri madenciligi ve is zekasi gibi ¢esitli
alanlarda genis bir islevsellige sahiptir. SAS, biiyiik veri setlerini islemek, analiz etmek ve

sonuglar1 raporlamak amaciyla kullanilmaktadir.

Bu yazilim, SAS Base ve SAS Macro Language olmak iizere iki ana programlama dili kullanir.
SAS Base, veri manipiilasyonu, istatistiksel analiz ve raporlama gibi temel islevleri yerine
getirirken, SAS Macro Language, SAS Base’in islevselligini genisleterek tekrar kullanilabilir
kodlar olusturmayi1 saglar. SAS programlari, SAS yazilimi iizerinde calistirilir ve sonuglar,

raporlar veya veri setleri olarak alinir.

SAS, genis kapsamli islevleri nedeniyle birgok alanda kullanilmaktadir. Istatistiksel analiz, veri
yOnetimi, raporlama, veri madenciligi ve is zekasi gibi ¢esitli alanlarda etkili bir arag olarak 6ne
cikar. Ozellikle biiyiik veri setlerinin islenmesi ve analizi i¢in tercih edilen SAS, bircok farkli
modiile ve genis bir kullanic1 tabanina sahiptir. Bu da yazilimin, kullanici ihtiyaglarina gore

ozellestirilebilir ve esnek bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
SAS strimleri

SAS Viya, bulut tabanli bir platformdur ve analitik islemler i¢in genis bir yelpazede hizmetler
sunar. Biiyiik veri analizi, makine 6grenimi, yapay zeka ve gercek zamanl analitik gibi cesitli

yeteneklere sahiptir.
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SAS 9.4, SAS'm en yaygin kullanilan siiriimlerinden biridir. Veri yonetimi, istatistiksel analiz,

raporlama ve veri gorsellestirme gibi ¢esitli analitik yetenekler sunar.

SAS Enterprise Miner, veri madenciligi ve modelleme i¢in bir aragtir. Biiyiik veri kiimelerinden

bilgi ¢ikarmak, model gelistirmek ve tahminler yapmak i¢in kullanilir.

SAS Visual Analytics, gorsel analiz ve kesif igin bir platform saglar. Verileri gorsel olarak
kesfetme, etkilesimli raporlar olusturma ve analitik sonuglar1 paylasma gibi yeteneklere

sahiptir.

SAS/STAT, istatistiksel analiz igin bir modul igerir. Regresyon analizi, varyans analizi, zaman

serisi analizi ve daha pek ¢ok istatistiksel yontemi destekler.[12]
1.1.6.4. Data Plato

Data Plato, siiriikle birak ara yiizlerle kod gerektirmeyen, entegre; is zekasi, senaryo motoru ve

makine 6grenmesi bilesenlerinin bir arada oldugu analitik platformudur.

Data plato bir gorsellestirme uygulamasi olup agirlikli olarak grafiklerden olusan rapor ve

istatistiklerinizi hizl, etkin ve otomatik olarak olusturabilmek amaciyla gelistirilmistir.

Data plato grafik yerine tablo kullandiginiz rapor ve istatistikleriniz i¢in uygun bir alt yapiya
sahip degildir.[13]

Ingest (Veri Alimi)

Visualize (Gorsellestir

Yasam

Yeni Nesil Entegre Analitik Platformu

Agik Kaynak Teknolojiler is Zekas: Makine

Alanlar Entegre Analitik Platformu

Bilgi ve iletisim Acik Kaynak

Sekil 1.2. Data Plato Ozellikleri
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1.1.6.5. Veri Erisim ve Gorsel Analiz Uygulamasi1 (VEGAS)

Giiniimiizde bilgisayar sistemlerinin ve elektronik uygulamalarin yaygm kullanimi, vergi
miikelleflerinin beyan ve bildirimlerinin yani sira harici kaynaklardan elde edilen verilerin
dogru ve giivenilir bir sekilde saklanmasini zorunlu kilmaktadir. Giivenli veri erigim sistemleri
sayesinde, verilere saglikli, hizli ve kolay erisim saglanmasi ve bu verilerin degerlendirilip

yorumlanmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Vergi miikellefleri ile sektorler aras1 ve sektor i¢i iliskiler hakkinda ¢ok degiskenli senaryolar
gelistirmek ve sunmak amaciyla, veri tabaninda yer alan bilgilerin matematiksel ve istatistiksel
yontemlerle iglenmesini saglayan Sektor Bilgi Sistemi gelistirilmistir. Bu sistem, isletme
biiyiikliiklerinin yani sira yerlesim (NUTS) ve faaliyet (NACE) kapsamindaki analizleri de
miimkiin kilmaktadir ve GIB ile Maliye Bakanligina bagl diger kurumlarin veri ihtiyaglarini

karsilamak iizere tasarlanmistir.

Kullanic1 sayis1 ve model ¢esitliliginin artmasiyla birlikte, veri altyapisi ve raporlama bigiminde
ortaya ¢ikabilecek yeni gereksinimleri karsilamak amaciyla, bu uygulama Veri Erisim ve
Gorsel Analiz Uygulamasi (VEGAS) adi altinda yeni bir versiyon olarak yeniden

tasarlanmustir.

VEGAS, vergisel ve sektorel analizler i¢in kullanilmasinin yani sira, GIB birimlerinin veri
erisim ve raporlama ihtiyaglarmi da hizli ve giivenilir bir sekilde karsilayacak sekilde

yapilandirilmistir. [14]
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1.1.7 KULLANICI DENEYiMi
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Sekil 1.4. Kullanict Deneyimi Gorsellestirme Ekrani
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VERI AKTARIMI

VEGAS
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Sekil 1.5. Kullanict Deneyimi Veri Aktarimi
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ARAC KUTUSU

VEGAS DATA PLATO
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1.1.11. Is Zekas1 Araglarinm Teknik Ozelliklerinin Karsilastirmasi

VEGAS DATA PLATO | POWER Bl SAS
Excel, Csv, Veri | Excel, Csv Veri Dosya veri | Veri  tabanlari,
Tabani Tabani kaynaklari, Dosyalar, Bulut
Veritabam  veri | Kaynaklar,
kaynaklar, Ger¢cek Zamanh
Microsoft Fabric, | Akislar, loT
Power Platform | Cihazlari, — web
Desteklenen Veri veri  kaynaklari, verileri, diger
Kaynaklar Azure veri | yazilimlar
kaynaklari,
Online  Services
veri  kaynaklari,
Diger veri
kaynaklar1
SAS  Enterprise
Guide, grafiksel
bir kullanici ara
yuzi (GUI), SAS
Studio, web
Kullamcar  Ara | Siiriikle Birak Siiriikle Birak Siiriikle Birak tabanl bir
Yuzu kullanici ara yuzi
bir arag, SAS
Programming
Language, kod
tabanli bir
kullanici ara yiz(
Fiyatlandirma Kendi Kaynagi Min $4,995
Destek Yok Var Var Var
Veri Erisim ve | Yeni Nesil | Is zekdst ve | Statistical
Tamm Gorsel Analiz | Entegre Analitik | analitik platform | Analysis System
Uygulmasi Platformu
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GIB birimlerinin
veri erisim  ve
raporlama

gereksinimini de

hizli ve giivenilir

Gorsellestirme
uygulamasi olup
agirhikli  olarak
grafiklerden

olusan rapor ve

Size ve
isletmenize en
etkili sekilde is i¢
goruleri

olusturmaniza,

SAS (Statistical
Analysis System)
kisaca SAS,
verileri islemek

ve istatistiksel

bir sekilde | istatistiklerinizi paylasmaniza ve | raporlar icin
saglayacak hizli, etkin ve | kullanmaniza olusturulmus
Kullanim sekilde otomatik  olarak | yardimc1  olmak | programlama dili
kurgulanmis olusturabilmek icin birlikte | ve yazilim
amaciyla calisgan  yazilim | paketidir.
gelistirilmistir. hizmetleri,
uygulamalar  ve
baglayicilardan
olusan
koleksiyondur.
Kurulum Kolay Kolay Kolay Karmagik
Teknik Bilgi Gerek yok Gerek yok Gerek yok Karmagik
Ozellestirme Yok Var Var
Gelistirme Yok Devam Ediyor Var Var
Blyuk Veri Yok (Ama uygun) | Yok (Ama uygun) | Var Var
Raporlama Yok Yok Var Var
ML-AL Yok Yok (olacak) Var Var
API Var Yok Var Var
Uyarlama Siiresi | Uyarlanmig Uyarlanmis 5-7 ay 9ile 12 ay
Uzun Vadeli | Gelistirme iyi | Blyuk ve | Diger
kullanima uygun | yonde devam | karmasik platformlara
degildir ederse uzun | durumlar disinda | kiyasla daha
Uzun Vadeli vadeli kullamma | kullanmlirsa karmasik ve
Kullamim uygundur. uygundur. maliyetli
oldugundan
dolay1
Partner Destegi | Kendi Yazilim Havelsan Microsoft SAS
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Farkh Masaustu, web Masatstli, Web, | Masausti, Web,
Platformlarda Mobil, Yerel, | Mobil, Bulut,
Kullanim Bulut Sunucu
POWER  BI'n | SAS Visual
gevrim dis1 | Analytics,
gosterimi tam
Cevrim Dis1 | Yok Yok olarak yoktur. | SAS Mobile Bl
Gosterim Ancak, POWER
Bl'lm ¢evrim dis1
kullanimina yakin
bazi ¢Oziimler
mevcuttur.
POWERBI
Desktop
POWERBI
Offline
POWER BI
Mobile
Bulut Destegi Yok Var Var Var

Tablo 2.1. Is Zekas1 Araclarinin Teknik Ozelliklerinin Karsilastirmasi
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2.MATERYAL VE YONTEM

2.1. Yontem:

Bu tez calismasi bir dizi makale, arastirma, yayin, kullanici deneyimleri ve bu is Is zekés:
araglarini deneyebilecegimiz platformlar araciligiyla Gelir idaresi Bagkanlig1 igin en dogru is

zekasi aracini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Bu kaynaklardan elde edilen bilgiler kullanilarak, tercih edilen is zekas1 araglari, SWOT analizi
yontemi yardimi ile tespit edilmis ve bu is zekasi araglar1 detayli bir bigimde incelenmistir.
Caligmanin bu boliimiinde, tercih edilen is zekasi araglarinin tespitinde kullanilan yontemler,

veri toplama, analiz ve sonuglar hakkinda detayl bilgilere yer verilecektir.
2.2. Arastirma Modeli:

Bu calisma, karma bir arastirma modeli kullanmaktadir. Karma arastirma modeli, nicel ve nitel
arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 bir arastirma yontemidir. Bu ¢alismada, POWER
Bl, SAS, Data Plato ve VEGAS is zekasi aracii karsilastirmak icin SWOT analizi
kullanacaktir. SWOT analizi, her bir is zekasi aracmin giiglii yonlerini, zayif yonlerini,

firsatlarii ve tehditlerini belirlemek i¢in kullanilir.

2.3. Veri Toplama Aracr:

SWOT Analizi: Her bir is zekés1 araciin giiglii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini
belirlemek i¢in SWOT analizi kullanilmistir. Bu analiz i¢in gerekli veriler literatiir taramasi ve

kullanic1 goriiglerinin analizi yoluyla elde edilmistir.

2.4. Analiz Yontemi:

SWOT Analizi

SWOT analizi, bir kurulusun veya projenin giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini
belirlemek i¢in kullanilan bir stratejik planlama aracidir. Bu ¢alismada, her bir is zekési araci

icin SWOT analizi yapilmistir.

Bir kurumun veya bir projenin igsel gii¢lii ve zayif yonlerini ile digsal firsatlarini ve tehditlerini

belirlemek i¢in kullanilan bir stratejik planlama aracidir.

21



SWOT analizi genellikle bes adimda uygulanir:

Ilgili konu veya kurulusla ilgili verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi.
I¢sel giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi.

Dissal firsatlar ve tehditlerin tespit edilmesi.

Belirlenen faktdrlerin SWOT matrisinde organize edilmesi.

SWOT Analizi Genel Yapisi

Cevresel Tarama

'
v '

I¢ Analizler Dis Analizler
Criiclii Yanlar Zayit Yanlar Olanaklar (Imkanlar-Firsatlar) Tehlikeler { Tehditler-Riskler)
SWOT Matnisi

Sekil 1. SWOT Analiz Genel Yapisi
Sekil 1.7. SWOT Analizi Genel Yapis1

2.5. Sonuclarin Cikarilmasi ve Yorumlanmasi

Igerik analizi sonuclari, Gelir Idaresi Baskanlig1 icin uygun is zekés: aracmin belirlenmesine
yonelik 6nemli bulgulara dayanarak yorumlanmistir. Bu bulgular, katilimcilarin is zekési
araglarindan beklentilerini ve ihtiyaclarini anlamak, mevcut zorluklar1 ve eksiklikleri

belirlemek ve uygun bir ¢6ziim dnermek i¢in kullanilmastir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde tercih edilen is zekasi araglarmi tespit etmek i¢in kullanilan SWOT analizi

yontemleri yapildiktan sonra elde edilen bulgu ve sonuglar sunulmustur.

SWOT ANALIZININ YAPILMASI:

3.1. DATAPLATO

GUCLU YANLAR

ZAYIF YANLAR

Yerli Uygulama Olmasi: Data Plato'nun en
onemli guclt yonlerinden biri, HAVELSAN

tarafindan  gelistirilmis bir yerli uygulama

olmasidir.

Destek ve Bakim: Yabanci bir is zekasi aracina
kiyasla, Data Platonun teknik destek ve bakimi
daha kolay ve hizli bir sekilde saglanabilir.
Havelsan, Tiirkiye'de bulunan bir firma olmas1
sebebiyle, kullanicilarin ihtiyaglarina daha hizli ve

etkin bir sekilde cevap verebilecek konumdadir

Veri Giivenligi: Data Plato, yerli bir uygulama
oldugu i¢in, kullanicilarin verileri Tiirkiye'de
barindirilir. Bu sayede, veri giivenligi ve gizliligi

konusunda daha yiiksek bir giivence saglanir.

Yasal Uyumluluk: Data Plato, Tiirk yasalarina ve
dizenlemelerine uygun olarak gelistirilmistir. Bu
sayede, kamu kurumlar1 ve 0&zel sektordeki
firmalar, Data Plato'yu kullanirken herhangi bir

yasal sorunla karsilagma riskini en aza indirir.

Yeni bir platform: Data Plato nispeten yeni bir
platformdur ve bazi devlet kurumlar: tarafindan
benimsenmek i¢in zaman almasina neden

olabilir.

Simrh pazarlama: Data Plato, diger is zekdsi

araglari1 kadar iyi pazarlanmamigtir. Bu,

platformun bilinirligini ve benimsenmesini

smirlayabilir.
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FIRSATLAR

TEHDITLER

Biiyiiyen Is zekas1 Pazari: Tiirkiye'de is zekas1
pazar hizla biiyiimektedir. Kamu kurumlar1 ve
Ozel sektordeki firmalar, veriye dayali karar
vermeyi artirmak i¢in is zek&si araglarina yatirim

yapmaktadir. Bu durum, Data Plato gibi yerli is

zekds1 araglarma Onemli bir pazar payi
kazandirma potansiyeli sunmaktadir.
Kamu Kurumlarinin flgi Alam: Kamu

kurumlari, veriyi kullanarak daha etkin ve
verimli hizmetler sunmaya odaklanmaktadir. Bu
durum, kamu kurumlarinin is zek&si araglarina
olan ihtiyacini artirmaktadir. Data Plato, yerli bir
uygulama olmasi ve kamu kurumlarmin
ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmis olmasi
nedeniyle bu alanda @nemli bir potansiyele

sahiptir.

Buyuk Veri ve Analitik Trendleri: Blylk veri
ve analitik trendleri, is zek&si pazarinda yeni
firsatlar sunmaktadir. Data Plato, biiylik veri
hacimlerini isleyebilecek sekilde tasarlanmis bir
aractir. Bu sayede, biiyik veri ve analitik
trendlerinden faydalanmak isteyen firmalar ve
kamu kurumlar1 i¢in cazip bir secenek haline

gelmektedir.

Yabanc1 Rakiplerin Rekabeti: Turkiye'de
faaliyet gosteren birgok uluslararasi is zekasi
araci bulunmaktadir. Bu araglar, Data Plato'ya
kiyasla daha fazla pazar payina ve daha genis bir

miisteri tabanina sahiptir.

Teknolojideki Degisimler: Is zekas: teknolojisi
siirekli olarak gelismektedir. Yeni araglar ve
piyasaya Data

Platonun bu degisimlere ayak uydurmasi ve

ozellikler surilmektedir.

yeni teknolojileri entegre etmesi gerekmektedir.

Yasal Degisiklikler: Veri kullanimiyla ilgili
yasalar ve diizenlemeler degisebilir. Data
bu

gerekmektedir.

Plato'nun degisikliklere uymast

Miisteri Memnuniyetsizligi: Data Plato'nun

migterileri, aracin islevselliginden veya

hizmetinden memnun kalmayabilirler. Bu

durum, firmanin itibarin1 zedeleyebilir ve

satiglarin1 olumsuz etkileyebilir.

Tablo 2.2. Data Plato SWOT Analizi
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3.2. VEGAS

GUCLU YANLARI ZAYIF YANLARI
Veri erisimi ve gorsellestirme: VEGAS, | Gelistirme durdurulmus: VEGAS'In
kullamicilarin veri tabanma hizli ve kolay bir | gelistirilmesi durmustur. Bu, uygulamanin
sekilde erismesine ve karmasik verileri | gincellenmemesi  ve  yeni  &zelliklerin

gorsellestirmesine olanak tanir.

Guvenlik: VEGAS, veri giivenligini saglamak
icin guglu guvenlik Ozelliklerine sahiptir. Bu,
kullamicilarin ~ verilerinin  yetkisiz ~erisimden

korunmasini saglar.

Kullamca dostu ara yiz: VEGAS, kullanimi

kolay ve sezgisel bir ara yize sahiptir. Bu,

eklenmemesi anlamina gelir.

Teknik destek eksikligi: VEGAS'n gelistiricisi
isten ayrildig1 icin, teknik destek eksikligi
vardir. Bu, kullanicilarin uygulamada sorunlarla
karsilagsmalar1 halinde yardima erigsmelerini

zorlastirabilir.

Yetersiz dokiimantasyon: VEGAS'in

kullanicilarin  uygulamayir hizli bir sekilde | dokiimantasyonu yetersizdir. Bu, kullanicilarin

ogrenmelerini ve kullanmalarim sagla uygulamay1 kullanmay1 O0grenmelerini
zorlastirabilir.
Olceklenebilirlik sorunlari: VEGAS, artan
kullanici sayisi ve model sayist ile basa
¢ikmakta zorlanabilir.

FIRSATLAR TEHDITLER
Tekrar gelistirme: VEGAS''n  yeniden | Rekabet: VEGAS, diger veri erisim ve

gelistirilmesi ve yeni Ozelliklerin eklenmesi
mimkiindiir. Bu, uygulamanin degerini ve

islevselligini 6nemli Ol¢iide artirabilir.

gorsellestirme uygulamalar ile rekabet etmek
zorundadir. Teknolojik degisiklikler VEGAS"1

modas1 gecmis hale getirebilir.

Sekil 2.3. VEGAS SWOT Analizi
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3.3. POWER BI

GUCLU YANLARI

ZAYIF YANLARI

Yerli Entegrasyon: POWER BI, Microsoft'un
Azure platformuyla entegre olarak calisir. Bu
durum, bir¢ok devlet kurumunun halihazirda
kullandig1 Microsoft altyapisiyla POWER Bl'in
kolayca entegre edilebilmesini ve veri akiginin

sorunsuz hale gelmesini saglar.

Kullanic1 Dostu Ara yuz: POWERBI, kullanimi
kolay bir ara y(ize sahiptir. Teknik bilgiye sahip
olmayan kullanicilar bile veriye erigebilir,

analizler yapabilir ve raporlar olusturabilir.

Uygun Maliyet: POWER BI'in farkli lisanslama

modelleri  mevcuttur.  Devlet  kurumlari,

ihtiyaclarina en uygun lisanslama modelini

secerek maliyetleri optimize edebilir.

Yerli Destek: POWER BlI'in Tiirkge dil destegi
ve yerel miisteri destegi heniliz tam olarak
gelismis degildir. Bu durum, Tirkce dil
destegine ve yerel miisteri destegine ihtiyag
duyan devlet kurumlar1 i¢in bir dezavantaj

olabilir.

Karmasik Veri Modeli: POWER BI'in veri
modelleme yetenegi oldukga giigliidiir. Ancak,
bu durum karmagik veri modelleri olusturmay1

zorlastirabilir,

Veri Giivenligi: POWER BI'in bulut tabanli bir
platform olmasi, veri giivenligi konusunda bazi
endiselere yol acabilir. Devlet kurumlari,
verilerinin giivenligini ve gizliligini korumak

icin gerekli dnlemleri almalidir.

Yasal Uyumluluk: Devlet kurumlarinin

kullandig1 araclarin yasalara uygun olmasi
onemlidir. POWER BI'in Tiirkiye'deki yasalara
ve diizenlemelere

tam uyumlulugu teyit

edilmelidir.
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FIRSATLAR

TEHDITLER

Biiyiuyen Is Zekas1 Pazan: Tiirkiye'de is zekési
pazar1 hizla biiyiimektedir. Bu durum, POWER
Bl gibi is zekas1 araglar1 igin onemli bir pazar

pay1 kazanma potansiyeli sunmaktadir.

Buyuk Veri ve Analitik Trendleri: Blyuk veri
ve analitik trendleri, is zek&si pazarnda yeni
firsatlar sunmaktadir. POWER BI, biyik veri
hacimlerini isleyebilecek sekilde tasarlanmig bir
aractir. Bu sayede, biiyilk veri ve analitik
trendlerinden devlet

faydalanmak isteyen

kurumlar1 i¢in cazip bir secenek haline

gelmektedir.

Bulut Bilisimin Yayginlasmasi: Bulut bilisimin

zekés1 aracglarinin  daha

is
erisilebilir ve kullanilabilir
saglamaktadir. POWER BI, bulut tabanlh bir

platformdur. Bu sayede, devlet kurumlari, araci

yayginlagmasi,

hale gelmesini

kurulum ve bakim masraflarindan tasarruf

edebilirler.

Yenilik ve Gelisme: Siirekli olarak glincellenen
bir platform olan POWER B, yeni 6zelliklerle ve

iyilestirmelerle devam eder, bu da devlet

kurumlarinin zekasi stratejilerini

is

gelistirmelerine olanak tanir.

Rekabet ve Alternatifler: Diger is zekasi
araglarinin varhigi, POWER BI'nin pazar paymi
azaltabilir ve alternatif secenekler sunabilir.

Yasal ve Diizenleyici Kisitlamalar: Devlet
kurumlarinmin veri glivenligi ve gizliligi ile ilgili
yasal dizenlemelere uymak zorunda olmalari,
POWER BI'nin kullanimini etkileyebilir.

Altyapr ve Biitce Kisitlamalari: Mevcut

altyapiya uyum saglamak ve lisans maliyetleri
kisitlamalari, POWER BI'nin

gibi  biitge

uygulanmasini zorlastirabilir.

Sekil 2.4. POWER Bl SWOT Analizi
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3.4. SAS

GUCLU YANLARI

ZAYIF YANLARI

Gelismis Analitik Yetenekler: SAS, gelismis
istatistiksel analiz, veri madenciligi ve tahmin
bu da Gelir

Bagkanligr’nin karmagik veri setlerinden anlamli

yetenekleri  sunar, Idaresi

bilgiler ¢ikarmasini saglar.

Guvenilirlik ve Gilvenlik: SAS, uzun bir
geemise sahip koklii bir sirkettir ve glivenilir bir

platform sunar.

Esneklik: SAS,

Ozellestirme secgenekleri ve esneklik saglar,

Ozellestirme  ve genis
boylece Gelir Idaresi Baskanligi kendi ozel

ihtiyaclarina gore ¢oziimler olusturabilir.

Destek: SAS,

kullanicilarina genis bir egitim ve destek

Kapsamh  Egitim ve
ekosistemi sunar, bu da kullanicilarm platformu

etkili bir sekilde kullanmasini saglar

Kurumsal Kullanim: SAS, bankacilik, sigorta,
perakende ve kamu gibi birgok farkli sektdrde

kurumsal

Entegrasyon Zorluklari: Mevcut altyapiya
entegrasyon ve diger sistemlerle uyum saglama

konusunda bazi zorluklar yaganabilir.

Karmasik Kullamm: SAS, diger is zekési
araclarina kiyasla daha karmagik bir ara ylize ve
kullanim diline sahiptir. Bu durum, teknik
bilgiye sahip olmayan kullamcilar i¢cin SAS"

kullanmay1 zorlastirabilir.

Y Uksek Maliyet: SAS, diger is zekasi araglarina
kiyasla daha yiiksek bir lisanslama maliyetine
sahiptir. Bu durum, biitgesi kisitli olan devlet
SAS'm kullanimini

kurumlari icin

engelleyebilir.

Bulut Tabanh Se¢enek Eksikligi: SAS, su anda
bulut tabanli bir platform sunmamaktadir. Bu
durum, bulut tabanli ¢6ziimlere ihtiyag duyan
devlet kurumlar1 i¢in SAS"'1 daha az cazip hale

getirebilir.
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FIRSATLAR

TEHDITLER

Biiyiik Veri Analitigi: SAS, biiylik veri analitigi
ve makine Ogrenimi alaninda liderdir, bu da
devlet kurumlarmin biiyilk veri setlerinden

degerli bilgiler ¢ikarmasini saglar.

Duzenleyici Uyum: SAS'in sagladigi kapsamli

analitik ve raporlama yetenekleri, devlet
kurumlarimin ¢esitli diizenleyici gereksinimlere

uyum saglamasina yardimei olabilir.

Stratejik Karar Alma: SAS'in karmasik analitik
yetenekleri, devlet kurumlarinin stratejik kararlar
almasim destekleyebilir ve politika olusturma

siireglerini iyilestirebilir.

Rekabet ve Alternatifler: Diger is zekdsi
SAS'in paymi

azaltabilir ve alternatif ¢ozumler sunabilir.

araglarimin ~ varhgi, pazar

Yabanc1 Rakiplerin Rekabeti: Turkiye'de
faaliyet gosteren bircok uluslararasi is zekési
aract bulunmaktadir. Bu araglar, SAS'a kiyasla
daha diisiik lisanslama maliyetine ve bulut

tabanli segenege sahip olabilir.

Teknolojik Degisim: Hizli teknolojik degisim,
SAS'in rekabet gucuini etkileyebilir ve daha yeni
ve yenilik¢i is zekdsi araglarinin kullanilmasini

tesvik edebilir.

Veri Giivenligi Endiseleri: Veri giivenligi ve
gizliligi endiseleri, devlet kurumlarmin SAS'i

tercih etmelerini engelleyebilir.

Sekil 2.5. SAS SWOT Analizi
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4. SONUC VE ONERILER

Verilerin depolanmasinin 6nemi arttik¢a, isletmelerde is zekasi uygulamalarinin kullanimi da
giderek yaygmlagmaktadir. Verilerin gorsellestirilmesi ve degerli bilgilere doniistiiriilmesi
acisindan son derece kritik olan is zekasi uygulamalarinin se¢imi, isletmeler i¢in zorlu bir karar
siirecidir. Bu ¢alismada, Gelir Idaresi Baskanligrnin (GIB) is zekas: uygulamalar1 segim
stireglerine destek olmak amaciyla kapsamli bir analiz gergeklestirilmistir. Caligmanin
baslangicinda, is zekasi araglarinin giiclii ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler SWOT analizi

ile degerlendirilmistir.

GIB i¢in en uygun is zekas1 aracini belirlemek amaciyla belirlenen en dnemli kriterler sunlardir:
Kullanic1 Dostu Ara Yiiz, Giiglii Veri Giivenligi, Kurum I¢i Entegre Calisma ve Uygun Maliyet.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda, VEGAS uygulamasinin gelistirilmesinin durmus olmasi,
teknik destek eksikligi, yetersiz dokiimantasyon ve Olgeklenebilirlik sorunlari nedeniyle
elendigi belirlenmistir. POWER BI ise karmasik verilerle basa ¢ikma yetersizligi, verilerin
giivenligi ve kurum i¢i diger araclarla entegrasyon sorunlari nedeniyle uygun bulunmamastir.
SAS uygulamasi ise karmasik ara yiizii, kurumun istekleri disindaki 6zellikleri barindirmasi ve

yiiksek maliyet sorunlar1 nedeniyle tercih edilmemistir.

Analiz sonucunda, Data Plato platformunun GIB’nin Veri Tabani ve Is Zekas1 Birimi i¢in en
uygun is zekasi aract olduguna karar verilmistir. Bu se¢imin temel gerekgeleri arasinda Data
Plato’nun yerli bir uygulama olmasi, kullanic1 dostu ve sezgisel bir ara yiize sahip olmasi, gliclii
veri giivenligi saglamasi ve uygun maliyetli olmas1 yer almaktadir. Ancak, GIiB’nin nihai
kararin1 vermeden once diger faktorleri de gdz Oniinde bulundurmasi ve giincel bilgiler ile
karsilastirmalara dayali bir degerlendirme yapmasi 6nemlidir. Teknolojinin stirekli gelismesi
ve ihtiyaclarin degismesi nedeniyle, is zekasi araclarinin ozellikleri ve lisanslandirma

seceneklerinin dizenli olarak gdzden gecirilmesi gerekmektedir.
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