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ONSOZ

Dort yillik lisans egitimim siiresince edindigim bilgi ve deneyimlerin bir yansimasi olan bu
bitirme projesi, yalnizca akademik bir gereklilikten ibaret olmayip, aym1 zamanda Kkisisel
gelisim yolculugumun da 6nemli bir pargas: olmustur. Bu ¢alismada, agik ofis yapilarinda
sikca karsilasilan fiziksel verimsizlik sorunlarina dijital bir ¢oziim sunmayi hedefleyen
kullanict odakli bir sistem gelistirilmistir.

Bu siirecte bana sadece akademik anlamda degil, hayatin bir¢ok alaninda da yol gosteren,
diistinme bicimimi sekillendirmemde 6nemli rol oynayan ¢ok kiymetli danismanim Dr. Esra
KUMAS’a en derin tesekkiirlerimi sunarim. Kendisinin rehberligi, sadece bu projeyi
tamamlamami degil, hayata ve meslegime dair bakis agim1 da doniistiirmemi saglamistir.
Ayrica, anket calismalarina katilarak sistemi sekillendirmemde katkida bulunan tiim
katilimcilara; her zaman yanimda olan, destek ve sevgileriyle beni daima gii¢lii tutan aileme
tesekkiir ederim. Bu siireg, benim i¢in bir projeden ¢ok daha fazlasiydi; bir 6grenme ve

olgunlasma yolculuguydu.

“Verimlilik, yalnizca bir hedef degil; akillica tasarlanmais siireglerin dogal sonucudur.”

Saygilarimla,

Emirhan CETINKAYA



OZET

Bu calisma, agik ofislerde yasanan masa erigim zorluklari ve ¢evresel konforsuzluk problemlerini
gidermeye yonelik IoT simiilasyonuna dayali bir masa rezervasyon sisteminin gelistirilmesini ele
almaktadir. Sistem, c¢evresel kosullara duyarli yonlendirmelerle kullanictya en uygun masa
secimini saglayarak hem bireysel konforu hem de alan kullanimini optimize etmeyi

hedeflemektedir.

Calisma kapsaminda, masa erisimini kolaylastirmak ve calisan konforunu artirmak amaciyla
cevresel verileri analiz edebilen bir kullaniciya filtreleme sistemi gelistirilmistir. Kullanicilar,
sicaklik, nem, ses seviyesi ve 1sik gibi faktorlere gore kendi tercihlerine uygun masa
seceneklerini sistem iizerinden degerlendirebilmektedir. Bu yapi, gergek hayatta entegre edilmesi
planlanan IoT sensorlerinin olusturacagi veri akisini temel almakla birlikte, proje asamasinda
gercek donanim kullanilmamistir. Bunun yerine, masa bazli ¢cevresel kosullari temsil eden yapay
bir JSON veri seti hazirlanarak sistemde bu veriler simiile edilmistir. Sistem, bu yapay verileri
gergek zamanliymis gibi arayiize entegre ederek, kullaniciya cevresel farkindaliga dayali bir

deneyim sunmaktadir.

Teknik altyapi, React kiitliphanesi ile gelistirilmis; durum yonetimi Context API iizerinden
saglanmistir. Sayfa yonlendirmeleri react-router-dom ile yapilandirilmis, veri akisi ise bilesen
tabanli modiiler bir yapiyla siirdiiriilmistiir. Kullanici arayiizii mobil uyumlu (responsive) olarak
tasarlanmis; sade, yonlendirici ve anlagilir bir gorsel biitiinliik olusturulmustur. Béylece sistem,

farkli cihazlardan erisilebilir bir dijital rezervasyon platformu haline getirilmistir.

Yonetici tarafinda ise Dashboard ekranlari araciligiyla ofis kullanim verileri grafiksel olarak
sunulmakta ve kurumsal karar destek siireclerine katki saglanmaktadir. Doluluk oranlari, iptal
edilen rezervasyonlar, yogunluk saatleri ve ¢evresel veriler yoneticiler tarafindan kolaylikla
izlenebilmekte; bu veriler dogrultusunda daha stratejik ofis planlamalar1 yapilabilmektedir. Bu
islev, sistemin yalnizca bireysel kullanic1 konforunu degil, ayn1 zamanda kurumsal verimliligi de

onceledigini gostermektedir.

Proje kapsaminda yliriitiilen saha arastirmasinda, toplam 100 ofis ¢alisanina yiiz yiize uygulanan
anket ile sistemin gerekliligi, kullanim kolaylig1 ve genel kabul diizeyi degerlendirilmistir.

Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu, c¢evresel faktorlerin is performans: iizerindeki etkisini
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dogrulamis bu dogrultuda gelistirilen sistemin ofis yasamina fayda saglayacagina dair olumlu
goriis bildirmistir. Anket sonuglari, Microsoft Power BI yardimiyla gorsellestirilmis ve sistem

tasarim kararlartyla dogrudan iliskilendirilmistir.

Sonug olarak bu c¢alisma, ¢evresel veri analitigi, kullanic1 merkezli sistem tasarimi ve yonetsel
karar destek mekanizmalarin1 bir araya getiren yenilik¢i bir model sunmaktadir. Gergek IoT
donanimi yerine simiile edilen yapay verilerle ¢aligsa da, sistemin kurgusu ve mimarisi gelecekte
gercek sensor entegrasyonuna hazir bicimde tasarlanmistir. Bu yoniiyle gelistirilen sistem, hem
akademik literatiire dayali Onerilerin uygulamaya aktarimini saglamis, hem de dijital ofis
doniisiim siirecinde kamu ve 06zel sektorler icin uygulanabilir bir ¢éziim Onerisi ortaya

koymustur.

Anahtar Kelimeler: Masa Rezervasyon Sistemi, A¢ik Ofis Yonetimi, IoT Simiilasyonu, Cevresel
Veri Analitigi, React, Context API, Kullanict Deneyimi, Dijital Ofis Doniisiimii, Dashboard ve
Karar Destek
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ABSTRACT

This study focuses on the development of a desk reservation system based on IoT simulation to
address desk access difficulties and environmental discomforts commonly encountered in open
office environments. The system aims to optimize both individual comfort and space utilization

by guiding users to the most suitable desks based on environmental conditions.

Within the scope of the study, a recommendation engine capable of analyzing environmental data
was developed to facilitate desk access and enhance employee comfort. Users can evaluate desk
options through the system based on their preferences for factors such as temperature, humidity,
noise level, and lighting. Although the system is designed to be integrated with real 10T sensor
data in future implementations, no physical hardware was used during the project phase. Instead,
an artificial JSON dataset simulating desk-based environmental conditions was created and
integrated into the system to mimic real-time data flow, providing users with an experience based

on environmental awareness.

The technical infrastructure was developed using the React library, with state management
handled via Context API. Page navigation was structured with react-router-dom, and data flow
was maintained through a component-based modular structure. The user interface was designed
to be mobile-responsive, simple, and intuitive, making the system a fully accessible digital

reservation platform across various devices.

On the administrative side, a dashboard presents office usage data visually, contributing to
strategic corporate decision-making processes. Metrics such as occupancy rates, reservation
cancellations, peak hours, and environmental data can be easily monitored by administrators,
supporting more efficient office planning. This functionality indicates that the system prioritizes

not only individual user comfort but also institutional productivity.

As part of the project, a field survey was conducted with 100 office employees to evaluate the
necessity, usability, and overall acceptance of the system. The majority of participants affirmed
the impact of environmental factors on work performance and expressed positive opinions on the
system’s potential to improve office life. Survey results were visualized using Microsoft Power

Bl and directly influenced system design decisions.

In conclusion, this study presents an innovative model that integrates environmental data
analytics, user-centered system design, and managerial decision support mechanisms. Although
artificial data was used instead of actual IoT hardware, the system’s structure and architecture

were designed to be compatible with future sensor integration. Thus, the developed system not

v



only translates academic recommendations into practical implementation but also offers a viable

solution for digital office transformation in both public and private sectors.

Keywords: Desk Reservation System, Open Office Management, lIoT Simulation, Environmental

Data Analytics, React, Context API, User Experience, Digital Office Transformation, Dashboard

and Decision Support
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1 .GIRIS

Glinlimiizde dijitallesme ve esnek ¢alisma modellerinin artisi, kamu ve 6zel sektorde ofis
kullanimin1 yalnizca mekansal ve fiziksel bir planlama siireci olmaktan ¢ikarmis ayni1 zamanda
kullanic1 davraniglari, gevresel kosullar ve teknolojik altyapilarla entegre bigcimde yonetilmesi
gereken dinamik bir sistem haline getirmistir. Ozellikle agik ofis yapilari is birligini artirma ve
alan verimliligini saglama amaciyla yayginlasmakla birlikte, beraberinde bir¢cok problem de
getirmektedir. Bu problemler arasinda en belirgin olanlar masa erisiminde yasanan adaletsizlik,
bos alanlarin dengesiz kullanimi, giiriiltii gibi ¢evresel rahatsizliklar ve zamanla ortaya ¢ikan

kaynak israfidir.

Klasik sabit masa sistemleri, ¢alisanlarin ofise geldikleri saatlerde rastgele masa arayisi i¢inde
olmalarina neden olmakta; bu da hem calisan memnuniyetini hem de giinliikk operasyonel
verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin baz1 alanlara y18ilmasi, sessiz ve tercih
edilen bolgelerin hizla dolmasi, kimi masalarin giin boyu kullanilmamasi gibi durumlar, kurum
ici fiziksel kaynaklarin planlanmasinda ciddi sorunlara yol agmaktadir. Bunun yani sira,
pandemi sonrasi hizla yayilan hibrit ve uzaktan calisma uygulamalari, sabit masa kullanim
mantiZin1 daha da gegersiz kilmistir. Artik kurumlarin ihtiyag duydugu hem esnek hem de

cevresel duyarlilik igeren, kullanic1 davraniglarina yanit verebilen dijital sistemlerdir.

Bu noktada dijital ofis doniisiimiinii destekleyen teknolojilerden biri olan Nesnelerin Interneti
(IoT), ofis ortamindaki cihazlarin ve fiziksel nesnelerin sensorler araciligiyla veri iiretmesini ve
bu verilerin merkezi sistemlerce analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir. Ofis ortamina
uygulandiginda, masa lizerindeki doluluk sensorleri, sicaklik dlcerler, nem ve 151k algilayicilari
gibi cesitli donanimlar sayesinde hem bireysel hem yonetsel diizeyde anlamli iggoriiler
iiretebilecek sistemler insa edilebilmektedir. Bu sayede, ¢alisanlar yalnizca bir masaya degil;
kendilerine uygun bir ¢evresel ortama yonlendirilebilirken, yoneticiler ise ofisin genel kullanim

durumu hakkinda gercek zamanli verilerle desteklenen kararlar alabilir hale gelmektedir.

Akillt masa rezervasyon sistemleri tam da bu ihtiyaca cevap veren yapilardir. Bu sistemler,
kullanicilarin ¢evrim i¢i olarak ofisteki miisait masalar1 gorebildikleri, belirli saat dilimleri igin
rezervasyon yapabildikleri ve gevresel tercihlerine gore yonlendirildikleri dijital platformlardir.
Kullanici deneyimini dnceleyen bu sistemlerde yalnizca dolu/bos durumu degil, ayni zamanda

giiriiltii seviyesi, 151k diizeyi, sicaklik gibi ortam verileride karar verici faktorler arasindadir.



Boylece kullanicilarin konforu dogrudan artirilmakta, ayni1 zamanda alan yonetimi daha bilingli

hale getirilmektedir.

Gelistirilen sistemin temel yap1 tasi, React kiitliphanesiyle olusturulan modern bir web
arayiiziidiir. Kullanicilar, bu arayliz lizerinden kendilerine uygun tarih ve saat araliginda
rezervasyon yapabilmekte; sistem tarafindan Onerilen masalar1 ¢evresel veriler esliginde
karsilagtirabilmektedir. Masa tipi tercihi, rezervasyon ge¢misi ve yogunluk saatleri gibi bilgiler
sistem tarafindan analiz edilerek kisiye 6zel yonlendirmeler yapilmaktadir. Kullanicilar ayrica,
rezervasyonlarini goriintiileyebilmekte, iptal edebilmekte ve ge¢mis islemlerine dair Ozet

bilgilere erisebilmektedir.

Sistem yalnizca kullanici tarafiyla sinirli kalmamais, yoneticiler i¢in 6zel olarak tas arlanmis bir
Dashboard panelide gelistirilmistir. Bu panel araciligiyla yoneticiler ofisin anlik doluluk
oranlarini, kullanilmayan alanlari, en ¢ok tercih edilen saat dilimlerini ve ¢evresel metrikleri
grafiksel olarak izleyebilmektedir. Bu bilgiler, ofis alanlarinin yeniden planlanmasi,
rezervasyon kisitlar1 getirilmesi veya yogun saat dilimlerinde kapasite arttirimi gibi stratejik

kararlarin veri temelli bigimde alinmasini miimkiin kilmaktadir.

Projenin O0nemli ayaklarindan biri de sistemin kullanicilar tarafindan ne Olgiide ihtiyag
duyuldugunun ve kabul edilebilirliginin 6l¢iilmesidir. Bu amagcla, kurum calisanlarindan olusan
100 katilimciya yiiz yilize uygulanan bir anket yardimiyla, masa erisimi, ¢evresel faktor algisi
ve dijital ¢oziimlere yonelik egilimler degerlendirilmistir. Anket sonuglart Power BI platformu
kullanilarak gorsellestirilmis ve sistem tasariminda dogrudan kullanilmistir. Katilimcilarin
%78’1 masa bulma konusunda sikint1 yasadigini, %91°1 gevresel kosullarin is performansini
dogrudan etkiledigini ve %88’1 dijital masa rezervasyon sisteminin faydali olacagim
disiindiiglinii belirtmistir. Bu sonuglar, sistemin sahada karsiligi oldugunu ve kurum igi

doniistime goniillii adaptasyon potansiyeli tasidigini agik¢a ortaya koymustur.

Sonug olarak, bu giris bolimii kapsaminda acik ofis sistemlerinin giiniimiizdeki mevcut
sorunlari, dijitallesme ile ¢oziim potansiyeli tagiyan noktalar1 ve bu c¢alismada gelistirilen
sistemin bu sorunlara nasil yanit sundugu detayli olarak agiklanmistir. Bu baglamda, bir sonraki
boliim olan literatiir taramasinda bu tematik g¢ercevenin teorik alt yapist ve benzer ornek

sistemlerin analizi yapilacaktir.



2. LITERATUR TARAMASI

Acik ofis modelleri, glinlimiiz is diinyasinda maliyetleri diisirmek, is birligini tesvik etmek ve
alan kullaniomin1 optimize etmek amaciyla tercih edilen popiiler diizenlemelerdendir. Ancak
bir¢cok ¢alisma, bu sistemlerin uzun vadede c¢alisan verimliligini ve memnuniyetini olumsuz
etkileyebildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle sabit masa kullanimina dayal klasik yapilar,
calisanlarin esnek ihtiyaclarina karsilik verememekte; kaynak paylasimi dengesizlikleri ve

cevresel rahatsizliklar yaratmaktadir.

Basar (2022), acik ofis modellerinde ergonomi ve psikolojik faktorlerin yeterince géz oniinde
bulundurulmamasinin ¢alisan performansi iizerinde ciddi olumsuzluklar yarattigini
vurgulamistir. Bu ¢alismada yer alan katilimcilarin %72°s1, ergonomik yetersizliklerin
motivasyonlarini dogrudan diisiirdligiinii ifade etmistir. Bu bulgular, mevcut caligmanin

cevresel konfora odakli ¢6ziim yaklagiminin gerekgesini ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, Yavuz (2021) tarafindan yapilan saha arastirmasinda; ses, sicaklik ve 1s1k
seviyeleri gibi ¢evresel parametrelerin ¢alisan performansi lizerindeki etkileri analiz edilmistir.
Anket sonuclarina gore, ¢alisanlarin %81°1 giiriiltii seviyesinin odaklanma stireglerini ciddi
bicimde sekteye ugrattigini belirtmistir. Ayrica %67 oraninda ¢alisan, sicaklik degisimlerinin
ruh hali ve verimlilik iizerinde etkili oldugunu bildirmistir. Bu ¢alisma, ¢evresel faktorlerin

sistematik olarak izlenip analiz edilmesi gerektigini gii¢lii bir sekilde desteklemektedir.

Atzori, lera ve Morabito (2010), IoT mimarisinin temel bilesenlerini aciklayarak; fiziksel
nesnelerin internete baglanmasi sayesinde c¢evresel verilerin ger¢ek zamanli olarak
izlenebilecegini ve bu yapinin akill ofis sistemlerinin temelini olusturdugunu vurgulamistir. Bu
yaklagim sayesinde, ofis ortamlari kullanicilarin ihtiyaglarina gore anlik olarak yeniden

sekillenebilmektedir.

[oT temelli yapilarin en temel bilesenlerinden biri kablosuz sensér aglaridir. Akyildiz ve
Kasimoglu (2004), kablosuz sensdr ve aktor aglarinin 6zellikle biliyiik 6lgekli fiziksel alanlarda
diisiik gecikme siiresiyle ¢oklu veri akisint miimkiin kildigin1 ve bu sayede ¢evresel kosullara
hizli yanit verebilen sistemlerin gelistirilebilecegini belirtmistir. Calismalarinda, 6zellikle
biiytik 6lgekli ofis ve endiistriyel alanlarda diisiik gecikmeli, ¢oklu noktadan izleme yapilabilen

sistemlerin calisan sagligi ve alan verimliligi i¢in biiyiik avantaj sundugu vurgulanmistir. Bu



caligma, gelistirilen rezervasyon sisteminde ger¢ek donanim yerine simiile edilen sensor

verilerinin gelecekte fiziksel sensorlerle kolayca degistirilebilecegine isaret etmektedir.

Cevresel verilerin sistemsel entegrasyonu yalnizca kullaniciya yonlendirme yapmakla sinirh
kalmamaktadir. Hasiwar ve arkadaslar1 (2024) tarafindan gelistirilen WEI (Workplace
Environment Index) modeli, ¢alisanlarin sicaklik, nem, 1s1k ve ses hassasiyetlerine gore masa
Onerileri sunarak %85 oraninda kullanici memnuniyeti ve anlamh diizeyde verimlilik artisi
saglamistir. Bu baglamda mevcut caligmada gelistirilen 6neri motoru, benzer parametreleri

temel alarak kisiye 6zel konfor bazli masa yonlendirmesi yapmaktadir.

Ayrica Podder ve arkadaslari (2024), IoT tabanli analitik modiillerin insan kaynaklari
stireclerine entegrasyonunu arastirmis ve %88 dogruluk orani ile calisan davraniglarinin
ongoriilebilir hale geldigini gostermistir. Dashboard {izerinden yapilan yogunluk analizi ve
kullanict davranisi izleme, kaynak planlamasinda daha dogru tahminler yapilmasini
saglamaktadir. Bu durum, sistemin yalnizca bireysel degil, kurumsal fayda sagladigini da ortaya

koymaktadir.

Universite ortaminda yiiriitiilen bir baska ¢alisma olan Azizi ve arkadaslar1 (2020), PIR sensor
kullanimiyla smniflardaki doluluk oranlarini analiz etmis ve bu yontemle %30 daha etkin alan
kullanim1 saglandigini tespit etmistir. Bu sistemin ofis ortamina uyarlanabilirligi, gelistirilen

coziimiin mekansal verimlilikte de etkili olabilecegini gostermektedir.

Ek olarak, Lee & Lee (2021) caligmasinda, 10T sensorleriyle desteklenen ofis uygulamalarinda
giiriiltii, sicaklik gibi faktorlere gore yapilan onerilerin ¢aligan tiretkenligini %25 artirdigi ortaya
konmustur. Bu bulgu, ¢evresel veriye dayali yonlendirme sistemlerinin iiretkenligi dogrudan

etkileyebilecegini kanitlamaktadir.

Sistemsel entegrasyonun teknik temelleri kadar, organizasyonel adaptasyonu da onemlidir.
Karadeniz (2019), Endiistri 4.0 kapsaminda gelistirilen ofis otomasyon sistemlerinin yalnizca
operasyonel verimlilik degil; ayni zamanda karar destek sistemlerine entegre olma
potansiyeliyle de one ¢iktigini ifade etmistir. “Karadeniz (2019), Endiistri 4.0 kapsaminda
gelistirilen ofis otomasyon sistemlerinin dijital karar destek siireclerine entegrasyon
potansiyeline dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda gelistirilen sistem, benzer bicimde Dashboard

iizerinden yonetsel kararlara veri temelli katki sunmaktadir.”

Tiim bu ¢aligmalar 15181nda, gevresel veriler, kullanic1 davraniglar1 ve yonetsel karar destek

bilesenlerinin birlikte ele alindig1r sistem Orneklerinin literatiirde sinirli sayida oldugu



goriilmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu eksikligi kapatmakta; IoT temelli izleme, davranis
analizi ve Oneri motoru gibi bilesenleri bir araya getirerek literatiire ¢ok katmanli bir ¢6ziim
modeli kazandirmaktadir. Ayrica bu sistem, yalnizca bireysel memnuniyet degil, ayn1 zamanda

kurumsal karar siireclerine de katki sunarak dijital doniisiim perspektifinde anlamli bir yere

oturmaktadir.

Tablo 2.1 Literatiirdeki Masa Y6netim Sistemlerinin Karsilastirmali Ozeti

Calisma ($:lzlzlrn\79 Kullanilan (:)ne Cikan Basan /
(Yazar ve Yil) vil) Teknoloji Ozellikler Bulgular
%385 kullanici
Hasiwar et al. | Agik Ofis / ) Cevresel faktorlere | memnuniyeti,
(2024)  |Karumsal | WEL IoTsensorler | oo neri sistemi | verimlilik
artisi
. %88
Podder et al. |IK Planlama/ |loT, Dashboard, Yogunluk + kullanic1 | dogrulukla is
(2024) Ofis Yonetimi | Analitik Modiiller |davranisi analizi giicii
planlamasi
. Universite g g %30 daha
Azizi et al. n Siif yogunlugu Kin al
(2020) Smif o PIR sensor izleme etkin alan
Y Onetimi kullanimi
0,
Lee & Lee |Smart IoT Sensor Agi, Girtiltii/sicaklik ii/:ftskenlik
(2021) Workplace Mobil Uygulama |temelli 6neri artisi
Ergonomi ve %72 diisiik
Bagar (2022) | Acik Ofis Anket, Gozlem psikolojik verimlilik |ergonomi
etkisi memnuniyeti
. 0 0
Kurumsal Anket, Istatistiksel | Cevresel faktorlerin /081 ses, %67
Yavuz (2021) . . - sicakhik
Ofis Analiz performansa etkisi -
duyarhhgi
loT Gergek
Atzori et al. loT'nin fiziksel nesne | zamanh
Kavramsal IoT genel altyap1 - -
(2010) entegrasyonu baglanabilirli
Model
k vurgusu
Aky} ldlz, & Kablosuz WSAN - Actor Sensor aglartyla Bityuk oleekli
Kasimoglu Sensor Aglar1 | Networks evresel veri izleme ortam izleme
(2004) g ¢ kapasitesi
Ofis Endiistri 4.0
Karadeniz Otomasvon Endiistri 4.0 Kurumsal karar kapsaminda
(2019) . ya Otomasyon destek ve dijitallesme | biitiinlesik
Sistemleri yapi




3. YONTEM

Bu c¢alismanin yontemi, acik ofis yapilarinda karsilagilan fiziksel kaynak planlama
problemlerine teknoloji tabanli ¢oziimler gelistirmeyi amaglayan uygulamali bir arastirma
yaklasimina dayanmaktadir. Projenin temel ¢ikis noktasi, 6zellikle esnek ¢alisma modellerinin
yayginlastig1 giiniimiiz is diinyasinda, masa erigimi, ¢cevresel konforsuzluk ve alan yonetiminde
karsilasilan sorunlara dijital bir sistemle yanit verilmesidir. Bu baglamda gelistirilen sistem,
hem bireysel kullanici deneyimini hem de yonetsel karar alma siireclerini destekleyen veri

odakl1 bir model olarak tasarlanmuistir.

3.1 KURUMSAL YAKLASIM VE PROBLEM TANIMI

Y ontemsel ¢ergevenin temeli, agik ofis sistemlerinde fiziksel kaynaklarin verimsiz kullanimina
dair literatiirde yer alan bulgulara dayanmaktadir. Yapilan incelemelerde, masa erisimindeki
adaletsizlik, sabit yerlesim planlarinin esneklik sunamamasi, ¢evresel rahatsizliklarin artmasi
ve yonetsel kararlarin sezgisel diizeyde kalmasi gibi sorunlar, ¢alismanin odak noktalarini
olusturmustur. Bu dogrultuda, hem kullanic1 davranislarini g6z Oniine alan hem de ¢evresel

farkindalik barindiran bir rezervasyon sisteminin gerekliligi ortaya konmustur.
Kuramsal cercevede sistemin temelinde ii¢ kavramsal bilesen yer almaktadir:
1. Nesnelerin Interneti (IoT) tabanl gevresel veri yonetimi,
2. Kullanicr tercihlerine dayali rezervasyon deneyimi,
3. Veri temelli karar alma siireglerine entegre dashboard modiilii.

Bu yapilarin birbirini tamamlayarak olusturdugu biitiinsel ¢6ziim, modern agik ofislerdeki

dijital doniisiim ihtiyacina yanit vermeyi amag¢lamaktadir.

3.2 ARASTIRMA SUCERI VE ASAMLARI
Calisma siireci asagidaki agamalarla yapilandirilmstir:
e Problem Tanimi ve Literatiir Taramasi: Ag¢ik ofis ortamlarindaki masa erisimi ve

cevresel uyumsuzluk sorunlari belirlenmis; mevcut literatiirdeki benzer sistemler

incelenmistir.



o Kavramsal Model ve Sistem Tasarimi: Kullanicilarin ¢evresel tercihlerine gore
yonlendirilmesini saglayacak bir yap1 olusturulmus, React tabanli bir sistem mimarisi

planlanmistr.

e Veri Uretimi ve Simiilasyon: Ger¢ek donanim kullanilmadan, masa bazli ¢evresel veri
seti olusturularak sistemdeki yonlendirme algoritmasinin davranigsal etkileri

gozlemlenmistir.

e Anket Yoluyla Kullanic1 Verisi Toplama: 100 kisilik kurumsal ¢alisan grubuna yiiz yiize

anket uygulanarak, ihtiyaglar ve sistem kabul diizeyi degerlendirilmistir.

e Veri Analizi ve Gorsellestirme: Elde edilen anket verileri Power BI yardimiyla

gorsellestirilmis, sonuglar sistem tasarim kararlari ile eslestirilmistir.

o Saha Testleri ve Kullanici Senaryolari: Gelistirilen yazilim, 6rnek senaryolar tizerinden

test edilerek sistemin islevselligi analiz edilmistir.

Tim bu siiregler, hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerinin biitlinlestirilmesiyle

yurlitilmustir.

3.3 CEVRESEL VERI SIMULASYONU VE YONTEMSEL ONEMI

Bu projede gercek IoT donanimlar1 yerine, yapay bi¢cimde olusturulan simiilasyon verileri
kullanilmigtir. Her bir masa i¢in sicaklik, nem, 151k ve ses seviyeleri gibi ¢cevresel parametreler
tanimlanmis; bu veriler kullanicinin rezervasyon karari lizerinde etkili olacak sekilde sistemde

yapilandirilmagtir.

Bu yaklasim, yalnizca teknik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda arastirma agisindan bir gézlem
alanm1 saglamistir. Kullanicilarin ¢evresel duyarliliklarina gore nasil se¢im yaptiklari, sistem
tarafindan 6nerilen masalar1 ne 6l¢lide benimsedikleri analiz edilmistir. Gergek donanim yerine
yapay veri kullanilmasinin simirliliklart bilinmekle birlikte, bu yapr gelecekteki sensor
entegrasyonuna yonelik bir temel olarak degerlendirilmistir. Kablosuz sensor ve aktor aglarinin
biiytlik 6l¢ekli ortamlarda veri toplama potansiyeli, Akyildiz ve Kasimoglu (2004) tarafindan
vurgulanmistir. Bu perspektiften bakildiginda gelistirilen sistemin gelecekte gergek IoT
sensorleriyle entegre edilebilirligi teknik olarak miimkiindiir. Simiilasyonun teknik detaylarina

sistem tasarimi boliimiinde yer verilmistir (bkz. 4.5).



3.4 ANKET UYGULAMASI VE VERI TOPLAMA

Arastirmanin saha ayaginda, sistemin gerekliligini ve kullanicilarin ihtiya¢ diizeyini anlamaya
yonelik yiiz ylize anket yontemi tercih edilmistir. Toplamda 100 kurumsal calisanla birebir
goriisme yapilmis; veri toplama islemi fiziksel formlar izerinden gergeklestirilmistir. Bu tercih,

daha giivenilir ve baglamsal veri elde edilmesine olanak saglamistur.

Anket, bes temel sorudan olusmakta olup; masa erisimi zorlugu, yogunluk saatleri, ¢evresel
kosullara duyarlilik, sessiz alan ihtiyaci ve sistemin kabul edilebilirligi gibi temalar etrafinda
yapilandirilmistir. Katilimcilarin yanitlar sayisallagtirilmis, Excel lizerinden analiz edilmistir.
Anket sonuglar1 hem bulgular boliimiinde hem de sistem tasarimiyla olan iliskilendirmeleriyle

birlikte degerlendirilmistir.

Anket verileri 100 kisi tizerinden hesaplandigi icin yiizdelik degerlerin yaklasik kisi karsiliklar
su sekilde hesaplanmistir:

e %78 =78 kisi
o %14 = 14 kisi
. %S8=8Kkisi

Anket verileri 100 kisi tizerinden hesaplandig icin yiizdelik degerlerin yaklasik kisi karsiliklar

dogrudan su sekilde hesaplanmistir:
Ornek:
e %78=100x0.78 =78 kisi
e %14=100x0.14 = 14 kisi

e %8=100x 0.08 = 8 kisi

3.5 ANKET VERILERININ GORSELLESTIiRILMESI

Toplanan veriler yalnizca metinsel bigimde degil; ayn1 zamanda Power BI ile gorsellestirilerek
yorumlanmustir. Pasta grafikleri, siitun grafikleri ve cubuk grafikler araciligiyla kullanici
egilimleri, saat bazli yogunluklar ve sistem kabul oranlar1 anlasilir bir bicimde sunulmustur. Bu
gorseller bulgular boliimiinde bulunmaktadir. Veri gorsellestirmesi, kullanic1 davraniglarinin
yalnizca rakamsal olarak degil; sezgisel bicimde de kavranmasmi saglamig, sistemin

yonlendirme algoritmalarina yon vermistir.



3.6 DASHBOARD MODULUNUN YONTEMSEL YERI

Dashboard modiilii, sistemin yonetsel boyutunu temsil eden temel bilesendir. Gelistirme
stirecinde yalnizca kullanici tarafi degil; kurumsal karar verme siireclerine destek saglayacak

veri analiz modiilleri de arastirmanin pargasi olarak degerlendirilmistir.

Dashboard sayesinde yoneticiler ve kullanicilar anlik doluluk oranlarini, ¢evresel ortalama
degerleri ve iptal oranlarini analiz edebilmekte boylece ofis alanlarinin stratejik planlamasinda,
yer se¢imlerinde veri temelli kararlar alabilmektedir. Bu yapi, sistemin yalnizca bir yazilim
degil; ayn1 zamanda kurumsal yonetim aract oldugunu ortaya koymustur. Dashboard’ un teknik

yapisi sistem tasarimi boliimiinde agiklanmistir (bkz. 10.6).

3.7 KULLANICI DAVRANISLARININ GOZLEMLENMESI

Yontemsel siirecin dnemli bir ¢iktis1 da sistem tiizerinden yapilan rezervasyonlar, iptaller ve
kullanict etkilesimlerinin analiz edilebilir bir veri iiretmesidir. Ornegin, ist iiste rezervasyon
yapip masa kullanmayan bir ¢alisana sistem tarafindan otomatik uyar1 gonderilmesi; kullanici

davranisinin yonetigimsel olarak izlenmesini miimkiin kilmistir.

Bu gozlem, yalnizca islevsel degil ayn1 zamanda davranigsal diizeyde bir etkilesim ve sonug

uretmektedir.

3.8 YONTEMSEL DEGERLENDIRME

Sonug olarak, bu metodoloji kullanic1 davranislari, ¢evresel veri analitigi ve yonetsel karar
destegi olmak {izere ii¢ ana bilesen etrafinda sekillenmistir. Uygulanan arastirma modeli, ger¢ek
donanim yerine kullanilan simiilasyonla birlikte davranigsal gézleme agik bir yap: sunmus bu
yapt sayesinde yalnizca teknik degil, sosyal ve yonetsel etkilesimlerin de degerlendirilmesi

miimkiin olmustur.

Bu yoniiyle yontemsel ¢erceve, hem literatiir ile uyumlu hem de uygulamaya doniik yonleriyle
giiclii bir arastirma zemini saglamistir. Kullanici odakli sistem tasarimi ve veri temelli
yaklagimin  entegrasyonu, mezuniyet projesinin teknik ve akademik basarisini

desteklemektedir.



4. SISTEM TASARIMI

Gelistirilen masa rezervasyon ve yonetim sistemi, agik ofis yapilarindaki kaynak erigim
zorluklarini ve ¢evresel uyumsuzluklar: dijital ¢ozliimlerle gidermeyi hedefleyen ¢cok katmanli
bir yapida tasarlanmistir. Sistemin temel amaci ¢alisanlarin ¢evresel konfor ihtiyaglarina uygun
masa secimlerini destekleyen, ayni zamanda yoOneticilere ofis planlamasinda karar destegi

sunan kullanic1 odakli bir platform olusturmaktir.

Bu dogrultuda sistem; frontend kullanici arayiizii, veri yonetimi yapisi ve ¢evresel veriye dayali

olmak tizere ii¢ temel teknik bilesen etrafinda sekillendirilmistir.

4.1 SISTEM MiMARIiSi VE KATMANLAR

Gelistirilen sistem, modiiler ve genisletilebilir bir yazilim mimarisi ile insa edilmistir.

Uygulama ii¢ temel katmandan olusmaktadir:
e Sunum Katmani (Frontend):

Kullanict ile sistem arasindaki tiim etkilesim, React kiitliphanesi kullanilarak
olusturulmus arayliz bilesenleri iizerinden saglanmaktadir. Component-based yapi
sayesinde sayfa gecisleri react-router-dom, kullanict etkilesimleri ise useState,
useEffect ve custom hook’lar araciligiyla yonetilmektedir. Her bilesen, yeniden

kullanilabilir sekilde yapilandirilmis ve farkli kullanici rollerine gore 6zellestirilmistir.
e Veri Yonetimi Katmam (Context API):

Sistem genelinde merkezi veri yOnetimi amaciyla bes farkli context yapisi

kullanilmistir:
Contex API:

React i¢inde global durum y6netimi yapilmasini saglayan bir yapidir. Verinin bilesenler

arasinda prop zinciri olmadan paylasilmasini saglar.
o AuthContext: Kullanici kimlik dogrulama ve rol kontrolii
o AdminDashboardContext: Admin dashboard bilgileri

o ReservationContext: Rezervasyon islemleri ve ge¢mis veriler
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o RoomContext: Masa ve oda bilgileri

o RestaurantMetricsContext:  Cevresel  veriler ve  ortam  Ol¢limleri
Bu yap1 sayesinde her bilesen yalnizca ihtiyag duydugu verilere erismekte,

sistem genelinde giivenli ve performansli bir veri akig1 saglanmaktadir.
Veri Katmani (IoT Tabanh Simiilasyon):

Gergek IoT sensor verileri yerine, sensorData.json dosyast lizerinden simiile edilmis
cevresel veriler kullanilmaktadir. Bu veri yapisi, her masa i¢in zaman damgali sicaklik,
nem, 151k ve ses diizeyi bilgilerini icermektedir. Bu veriler, 15 saniyede bir useEffect
aracilifiyla  giincellenmekte ve RoomContext iizerinden ilgili bilesenlere

aktarilmaktadir.

4.2 KULLANICI ROLLERI VE YETKILENDIiRME

Sistem, iki temel kullanici profiline gore tasarlanmistir:

Cahisan (Normal Kullanici):

Sisteme giris yapan kullanicilar, tarih ve saat aralifina gore masa arayis1 yapabilir,
cevresel filtreleme ile kendilerine en uygun ortami segebilirler. Rezervasyon yapabilir,
gecmis islemlerini goriintlileyebilir veya iptal edebilirler. Kullanicr isteklerine gore bir

masa ve oda se¢imi yapabilir.
Yonetici (Admin):

Y oneticiler, sistemdeki tiim rezervasyonlari, ortam verilerini ve kullanici egilimlerini
Dashboard iizerinden analiz edebilir. Karar destek ekranlarinda grafiklerle desteklenen

veriler yardimiyla alan optimizasyonu ve yogunluk yonetimi yapilabilir.

Yetkilendirme islemleri AuthContext kod dosyasi igerigi iizerinden gerceklestirilmekte olup,

kullanict rollerine gdre sayfa erisimleri simirlanmaktadir. Dinamik rol degisimi

desteklenmemektedir.
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4.3 SAYFA YAPISI VE ARAYUZ TASARIMI

Uygulama asagidaki sayfalardan olugmaktadir:

e Ana Sayfa: Kullaniciy giris/kayit sayfalarina yonlendirir.

Smart Office AnaSsyla  Rezervasyon  Dashbosrd  Profilim

Akilhh Ofis Yonetim Sistemi

Kargilayn ve i

Ozellikler

Gergek Zamanl: Izleme Kolay Rezervasyon Alalli Analiz

Cevrese | Kontrol

Sekil 4.1. Ana Sayfa Arayiizii

e Girig/Kayit: Kimlik dogrulama islemleri gerceklestirilir.

Smart Office

Giris Yap

GIRIS YAP

Sekil 4.2. Giris Ekram
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e Rezervasyon Sayfasi: Uygun masa arama, ¢evresel verileri inceleyerek se¢im yapma.

Smart Office AnaSayfs  Remrasyon  Dashboard  Profim

Masa Rezervasyonu

T Eaglangis B

Iz Oda Doluluk Oranlan

Genel Galigma Alami Toplant Odas
[ h— oyt op

na s Genel Caligma Alsm

- oz E]
Homig o
Fux P

Toplant Odass
Beyin Firtinas: Odas: m 0
n Ny

PE
e

Beyin Firtinas: Odss:

1 2 3 4 5
- ] - ]
& Cevresel Etki Bilgileri
6 7 8 3 )
(=] (=] [=] (=] = e ok e T—
109 kWh 083kg
" 12
= = a Kl Dagal ik
852 2%
[ Dol Seih scai
:55C

Sekil 4.3. Rezervasyon Ekrani1 (Oda ve Tarih Secimi, Doluluk Gorsellestirme)

o Kullanici Profil Sayfasi: Gegmis rezervasyonlart goriintiileme ve iptal iglemler

Smart Office AnaSayfa  Rezervasyon  Dashboard Profilim

Kullanici Adi Soyadi
Takim: Takim A

210103009 @ostimteknikedutr

Takim istatistikleri

Takim A Takim B Takim C
Galisan Saysi: 12 Galisan Sayis: § Galisan Sayisi: 5
Konum: Pencere Kenan Konum: Standart Konum: Sessiz Alan

Masa 3 Altif.

Tarih: 8 Mays 2025
Saat: 0229 - 0429

Masa Tipi: Pencere Kenan

iptal Et

Sekil 4.4. Kullanic1 Profil Sayfasa.
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e Dashboard (Kullanic1 ve Yonetici Paneli):

Son rezervasyon bilgilerini ve gevresel ortam degerlerini goriir.

Smart Office

Ana Sayfa Rezervasyon Dashboard

Dashboard

Toplam Masa

20

Bog Masa

20

Giirtiltii Seviyesi

43 dB

Aydinlatma

325 lux

Delu Masa

0

Ortam Sicakhd

22.8°C

Nem Oram

48%

Son Rezervasyonlar

MasaMNo  Kullamici

Masa 3 Kullzma

Saat Durum

02:29 - D4:28 Aktif

Frofiim m

Sekil 4.5. Dashboard Sayfasi1 (Ortam Verileri ve Masa Durumu)

Smart Office

Yonetici Paneli Tum Ogalar
Toplam Masa Dolu Masa Sicaklik

Anlik Doluluk Orani

5

&GO PP P S P

Gevresel Metrikler

[ St ) [ e (%)
250

24.6°C

Ane sorte m

- KULLANICILAR REZERVASYONLAR AVARLAR c

Nem Orani

44%

Haftalik Yogunluk Analizi

sk Yogurisk

Sekil 4.6 Yonetici Dashboard Sayfasi



Tiim arayliz bilesenleri responsive tasarima uygun bigimde gelistirilmistir. Gorsel hiyerarsi,

kontrast oranlar1 ve sade renk paletleriyle kullanici deneyimi artirtlmistir.

4.4 MASA YAPISI VE SINIFLANDIRMA

Sistemdeki masalar ii¢ ana kategoriye ayrilmistir:
e Standart
e Sessiz Alan (Quiet)s
e Pencere Kenar1 (Window)

Her masa RoomContext veri yapisinda tanimlanmis, kullanici tercihleriyle eslesen masalar
filtrelenebilir hale getirilmistir. Masa yerlesimleri, doluluk ve ortam degerleriyle birlikte

gorsellestirilmigtir.

4.5 CEVRESEL VERi ENTEGRASYONU

Cevresel veri entegrasyonu, sistemin temelini olusturmaktadir. Masa bazli sicaklik, nem, 151k

ve ses seviyesi verileri simiile edilmis JSON veri seti lizerinden alinir. Bu veriler:
o useEffect araciligiyla diizenli araliklarla giincellenir
e RoomContext araciligiyla tiim rezervasyon bilesenlerine aktarilir
o Kullanicinin segtigi zaman aralifina uygun masalarin verileri karsilastirilir
e Rezervasyon ekraninda gorsel kutucuklarla sunulur

Bu yap, sistemin gercek zamanl IoT cihazlariyla ¢alismaya hazir olmasini da saglamaktadir.

Gelecekte MQTT, REST API veya WebSocket tizerinden veri ¢ekimi entegre edilebilir.

4.6 DASHBOARD MODULU

Dashboard ekrani, sistemin en dnemli analiz bilesenidir. Y oneticilere 6zel bu ekran:
e Anlik doluluk orani

e Ortalama cevresel degerler
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e En cok tercih edilen saat dilimleri
« Iptal edilen rezervasyon sayilari
e Haftalik kullanim yogunlugu

gibi metrikleri sunmaktadir. Tiim grafikler Chart.js kiitliphanesi ile dinamik olarak

olusturulmakta ve Context API {izerinden alinan verilerle eslestirilmektedir.

Bu yapi, klasik raporlama sistemlerinin G6tesinde, anlik karar alma siireglerini destekleyen

interaktif bir modil sunmaktadir.

4.7 SISTEM DAVRANISLARI VE KULLANICI TAKIBI

Sistem yalnizca kullanici etkilesimlerine duyarli degil; ayn1 zamanda davranissal analizler de

gerceklestirmektedir. Ornegin:
o Ustiiste rezervasyon yapip kullanmayan kullanici tespit edilip uyarilir
o Gegersiz rezervasyonlar sistemden otomatik silinir

Bu yap1 sayesinde sistem, sadece bir arag degil; kullanici davranigina gore sekillenen akilli bir

platform haline gelir.

4.8 TEKNIK UYUM VE GENISLETEBILIRLIK

Uygulama, siirdiirtilebilirlik ve yeniden kullanilabilirlik ilkelerine uygun olarak gelistirilmistir.
Kod yapist sade, bilesenler belgelenmis ve veri akist modiiler bigimde organize edilmistir.

Sistem su gelistirmelere acik yapidadir:
e Gergek IoT donanimi entegrasyonu
e (Oda veya toplant1 salonu rezervasyonlarina uyarlanma
e Yoneticilere uyar: bildirim sistemi (mail, popup)
e Makine 6grenmesi ile 6neri motorununun eklenmesi ve gii¢lendirilmesi
e QR kod ile fiziksel check-in gibi dogrulama modiilleri

Bu sayede gelistirilen yapi, yalnizca bugiinkii sorunlar1 degil; gelecekteki kurumsal doniisiim

ithtiyaclarini da karsilayabilecek esneklikte kurgulanmistir.
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5. UYGULAMA / SENARYOLAR

Gelistirilen masa rezervasyon sistemi, yalnizca teknik bir yazilim degil; ayn1 zamanda agik ofis
ortamlarinda c¢alisanlarin gergek ihtiyaclarina yanit veren kullanict dostu bir ¢6ziim olarak
degerlendirilmistir. Sistemin amaci, calisanlarin c¢evresel kosullar1 dikkate alarak kendi
kararlariyla masa se¢imi yapabilecekleri, gorsel veri destekli bir rezervasyon platformu
sunmaktir. Bu kapsamda sistemin nasil kullanildigini1 gésteren senaryolar; kullanici ve yonetici
rollerine gore yapilandirilmig, sistemin islevselligi dogal durumlar {izerinden

somutlastirilmistir.

Senaryo 1: Ayse’nin Sessiz Ortam Arayist Ayse, kurumsal iletisim departmaninda ¢aligmakta
ve yogun konsantrasyon gerektiren gorevleri nedeniyle sessiz bir ortamda g¢aligmay1 tercih
etmektedir. Ofise gelmeden Once sistemin rezervasyon paneline giris yapar. Kullanici
arayliziinde, tarih ve saat araligini sectikten sonra sistem tiim masalar1 ve ortam verilerini
kullaniciya sunar. Ayse, ortam sicakligi, ses seviyesi ve 1sik diizeylerini gosteren gorsel
kutucuklar1 karsilagtirarak, kendi degerlendirmesiyle “Sessiz Oda” bolgesindeki uygun

masalardan birini manuel olarak rezerve eder.

Senaryo 2: Mehmet’in Yeni Masa Arayist Mehmet, saha destek ekibinde galismaktadir. Ogle
saatlerinde gerceklesecek bir dis gérev nedeniyle daha once yaptig1 rezervasyonu iptal eder.
Sisteme tekrar giris yaparak farkli bir saat dilimi seger. Mehmet, sistemdeki tiim oda ve masa
verilerini karsilagtirarak gorsel ortam bilgilerine gore yeniden masa se¢imini gergeklestirir.

Rezervasyon islemi tamamlandiktan sonra sistem, masa durumunu otomatik olarak giinceller.

Senaryo 3: Pazartesi Yogunlugu ve Alternatif Se¢im Pazartesi sabahi ofisteki rezervasyon
trafigi olduk¢a yogunlasir. 08:30—10:30 saatleri arasinda bir¢ok kullanic1 ayni zaman araligi
icin rezervasyon yapmak ister. Sistem, bu yogunlukta herhangi bir saat Onerisi ya da
yonlendirme sunmaz. Ancak kullanicilar, arayiizdeki yogunluk bilgilerini ve masa durumlarini
gozlemleyerek alternatif zaman dilimlerini kendileri degerlendirir. Bu yapi, sistemin kullanici

kararlarina dayali rezervasyon mantigini desteklemektedir.

Senaryo 4: Zeynep’in Dashboard Gozlemi IK yoneticisi Zeynep, sistemin yonetici paneli olan
dashboard iizerinden ofis kullanim verilerini inceler. Bazi odalarin siirekli bos kalmasi dikkatini
ceker. Ortam verilerine baktiginda, sicaklik ve 11k diizeylerinin idealin diginda oldugunu goriir.
Teknik ekip ile iletisime gecerek bu bolgelerde iyilestirme yapilmasini saglar. Bu miidahale

sonrast kullanicilar, bu alanlardaki verileri daha uygun bulduklar1 i¢in manuel olarak

17



rezervasyon yapmaya baglar. Sistem, herhangi bir 6neri sunmadan kullanicinin gorsel kararina

destek saglamis olur.

Senaryo 5: Berk’in Plansiz Kullanim1 Berk, zaman zaman masa rezervasyonu yapan, ancak
sitkca bu rezervasyonlar1 kullanmayan bir c¢alisandir. Sistem, bu davranisi dogrudan analiz
etmez veya kullaniciya otomatik uyar1 gondermez. Ancak yoneticiler, dashboard iizerinden
rezervasyon kullanim istatistiklerini gozlemleyerek Berk’in aligkanliklarini manuel olarak

tespit edebilir. Bu veri, kurum igi diizenlemeler i¢in destekleyici unsur olarak kullanilabilir.

Senaryo 6: Anket Verilerinin Etkisi Proje siirecinde 100 calisanla yiiriitiilen anket sonucunda,
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu cevresel verilerin is verimliligini etkiledigini belirtmistir. Bu
dogrultuda, sistemde ¢evresel verilerin gorsel bicimde sunulmasi varsayilan hale getirilmistir.
Ancak sistemde hala filtreleme, Oneri ya da kullaniciya 6zel yonlendirme mekanizmasi
bulunmamaktadir. Kullanicilar, bu verileri kendi kararlariyla degerlendirerek masa sec¢imi

yapmaktadir.

Senaryo 7: Elif*in Ilk Kullanim Deneyimi Elif, yeni ise baslamis bir ¢alisandir ve sisteme ilk
kez giris yapmaktadir. Rezervasyon ekraninda tiim masalar ve ortam kosullari listelenmektedir.
Elif, kendisi i¢in ideal olan sessiz, dogal 1s1kl1 ve serin ortamlara gore degerlendirme yapar ve
gorsel kutucuklar tizerinden uygun buldugu masay1 seger. Sistem, Elif’in ge¢misi ya da tercih

profiline gore oneride bulunmaz; sadece kullaniciya ortam bilgilerini sunar.

Bu senaryolar, gelistirilen sistemin nasil ¢alistigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Sistem,
herhangi bir yapay zeka, Oneri algoritmasi veya filtreleme mekanizmasi icermemektedir.
Kullanicilar, cevresel verileri sistem araylizii ilizerinden gorsel olarak inceleyerek kendi
kararlariyla masa se¢imi yapar. Boylece sistem, 6neri sunmayan ancak kullaniciya seffaf bilgi

saglayan bir rezervasyon platformu olarak islev gérmektedir.
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6. BULGULAR

Bu bolimde, gelistirilen masa yonetimi ve rezervasyon sistemine yonelik yiiriitiilen saha

arastirmasi kapsaminda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Arastirma, kullanici deneyimini,

sistemin ihtiyaclara ne 6l¢iide yanit verdigini ve ¢evresel veriye duyarhilik diizeyini ortaya

koymak amaciyla yiiz ylize uygulanan bir anket ¢alismasiyla desteklenmistir. Bulgular, sistemin

hem teknik dogrulugunu hem de sosyal kabul diizeyini yansitmakta; kullanict davraniglarinin

sistem tasarimina olan etkisini agik¢a gostermektedir.

Tablo 6.1 Anket Sorular1 ve Oranlart Tablosu

performansinizi etkiliyor mu?

Soru .
N Soru I¢erigi Secenek Oran(%o)
0

1 Bos masa bulmakta zorluk yasiyor musunuz? Evet 78

1 Bos masa bulmakta zorluk yasiyor musunuz? Bazen 14

1 Bos masa bulmakta zorluk yasiyor musunuz? Hayir 8
En cok hangi saatlerde masa bulmakta sikinti

2 Sabah (08:00-10:00) |36
yastyorsunuz?

) En c¢ok hangi saatlerde masa bulmakta sikint1|Ogle sonrasi (13:00— 31
yastyorsunuz? 15:00)
En ¢ok hangi saatlerde masa bulmakta sikinti _

2 Giin boyu dengesiz 21
yastyorsunuz?

) En c¢ok hangi saatlerde masa bulmakta sikint1|Hig sorun 12
yastyorsunuz? yasamiyorum

3 Sessiz bir alan sizin i¢in ne kadar 6nemli? Cok 6nemli 84

3 Sessiz bir alan sizin i¢in ne kadar 6nemli? Orta diizeyde 6nemli |11

3 Sessiz bir alan sizin i¢in ne kadar 6nemli? Onemli degil 5)
Sicaklik/giirtiltii gibi cevresel faktorler

4 Evet 91
performansinizi etkiliyor mu?
Sicaklik/giirtilti gibi cevresel faktorler

4 Kismen 7
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Sicaklik/giirtilti gibi cevresel faktorler
4 . Hayir 2
performansinizi etkiliyor mu?
5 Masa rezervasyon sistemi sizce faydali olur mu? Evet 88
5 Masa rezervasyon sistemi sizce faydali olur mu? Belki 9
5 Masa rezervasyon sistemi sizce faydali olur mu? Hayir 3

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%78), acik ofis diizeninde ¢alisirken siklikla bos masa

bulmakta zorlandiklarini belirtmistir.

Bog Masa Bulma Zorlugu

8 (8%)

14 (14%)

78 (78%)

Sekil 6.1 Bos Masa Bulma Zorlugu Grafigi

Bos masa bulmakta zorluk yasiyor musunuz?

@ Evet

Bazen

@ Hayir

Bu sonug, sistemin temel problemlerden biri olarak belirledigi "erisim sorunu" ile

ortiismektedir. Katilimceilarin %14°# bu durumun zaman zaman yasandigini, %8’1 ise nadiren

bdyle bir sorunla karsilastiklarii ifade etmistir. Ozellikle sabah saatleri (08:30—10:30) ile dgle

sonrast (13:30-15:00) aralii, yogunluk acisindan one ¢ikmistir. Bu saat dilimlerinde

rezervasyon taleplerinin yogunlagmasi, sistemin saat bazli planlama modiiliiniin 6nemini

vurgulamaktadir.
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Ikinci soruda, katilimcilardan en ¢ok hangi saat diliminde masa bulmakta zorlandiklari

sorulmustur.

Saat Arali§ina Gore Masa Bulma Zorlugu

Sabah (08:00-10:00)

=
@
c
@
(v
[

w

Giin boyu dengesiz

Hig sorun yagamiyorum

=}

10 20 30 40
Toplam Oran (%)

Sekil 6.2 Saat Araligina Gore Masa Bulma Zorlugu Grafigi

Giinlin belirli saat araliklarinda yasanan yogunlugu gdsteren, katilimci goriislerine dayali

dagilim grafigi.

Sonuglara gore, %36’s1 sabah saatlerinde, %31°1 6gle sonras1 zaman diliminde masa bulmanin
zorlagtigini ifade etmistir. %21°1ik bir kesim ise giin boyu dengesiz yogunluk yasandigini dile
getirmistir. Sadece %12’lik bir kullanic1 grubu, hicbir saat diliminde sorun yasamadigini
belirtmistir. Bu sonug, sistemin sadece genel doluluk oranina degil, zaman bazli talep analizine
de odaklanmasini gerekli kilmigtir. Dashboard ekranlarinda yogun saat grafiklerinin sunulmasi

da bu bulgunun dogrudan bir sonucudur.

Ucgiincii soruda, kullanicilarin gevresel kosullarin (sicaklik, 151k, nem, ses) is verimliligi

izerindeki etkisi hakkindaki goriigleri alinmistir.

Cevresel Etki ve Verimlilik

7 (7%)2 (2%)

Sicaklik/giiriiltii gibi cevresel faktdrler performansini.
@ Evet

@ Kismen
@ Hayir

91 (91%)

Sekil 6.3 Cevresel Etki ve Verimlilik Grafigi
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%91 gibi yiiksek bir oran, bu kosullarin is performansini dogrudan etkiledigini belirtmistir.
Katilimcilar ozellikle ses seviyesi (%84) ve sicaklik diizeyine (%76) karsi daha hassas
olduklarini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar, stirekli olarak pencereye yakin oturduklarinda
Ogleden sonra artan giines 1s181indan rahatsiz olduklarini; bazilar1 ise havalandirmasi yetersiz
alanlarda nefes alma zorlugu yasadiklarin1 paylasmistir. Bu geri bildirimler, sistemin ¢evresel
veri entegrasyonunu gereklilik olmaktan ¢ikarip sistemin omurgast haline getirmistir. Yavuz
(2021), ofis ortamlarinda ses, sicaklik ve 151k gibi cevresel faktorlerin calisan verimliligi
iizerindeki etkisini vurgulamistir. Bu ¢alismanin anket sonuglar1 da ayni dogrultuda kullanici
beklentilerini dogrulamaktadir. Anket verilerinin ¢evresel faktor odakli filtrelemeyi

desteklemesi, sistemin teorik temellerle uyumlu oldugunu gostermektedir.

Dordiincii soru, sessiz alanlara olan ihtiyaci degerlendirmistir.

Sessiz Ortamin Onemi

5 (5%)

11 (11%)

Sessiz bir alan sizin i¢in ne kadar Snemli?
® Cok onemli

Orta duzeyde dnemli

® Onemli degil

84 (84%)

Sekil 6.4 Sessiz Ortamin Onemi Grafigi

Calisanlarin sessiz alanlara verdigi 6nemi yiizdelik oranlarla gosteren grafik.

Katilimcilarin %841, sessiz ¢alisma alanlarinin 6nemli ya da ¢ok 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Bu oran, ¢cagri merkezi ve muhasebe gibi siirekli odaklanma gerektiren birimlerde daha
da yiikselmistir. Sistem bu ihtiya¢ dogrultusunda “quiet” etiketli masalar1 tanimlamis ve oneri
algoritmasinda sessizlik kriterini agirlikli faktorlerden biri héline getirmistir. Kullanici,
rezervasyon islemi sirasinda “sessiz alan istiyorum” secenegini isaretlediginde, sistem ilgili

metrikleri 6n plana ¢ikararak karar verme siirecini yonlendirmektedir.
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Besinci ve son soru, sistemin genel kabul diizeyini 6l¢gmeyi amaglamistir.

Sistem Kabul Edilebilirligi

3 (3%)

Masa rezervasyon sistemi sizce faydal olur mu?
®Evet

Belki
@®Hayir

88 (88%)

Sekil 6.5 Sistem Kabul Edilebilirligi Grafigi

Katilimeilarin %88’1 bodyle bir sistemin ofis ortamlarinda biiyiik kolaylik saglayacagini
belirtmistir. Bu grubun %46°s1, cevresel filtreleme 6zelligini 6zellikle degerli bulduklarini dile
getirmistir. Katilimcilarin %9’u sistemin uygulanabilirligine temkinli yaklasmis; %3’i ise
olumsuz goriis bildirmistir. Olumsuz goriislerin ortak noktasi, sistemin ¢ok fazla se¢enek
sunmasinin karar almayi zorlastirabilecegi yoniindedir. Bu bulgu, kullanici arayiiziinde
sadelestirmeye gidilmesi gerektigini ortaya koymus ve kullanici aliskanliklarina gore bir yap1

gelistirmesine yol agmustir.

Bulgular, metodoloji ve senaryo béliimleriyle tutarli bigimde ortiismektedir. Ornegin Senaryo
1’de sessiz bir ortam tercih eden Ayse’nin, sistem tarafindan sunulan odalara ait ¢evresel ortam
bilgilerini manuel olarak degerlendirerek masa se¢mesi, anketlerde %84 oraninda sessiz alan
thtiyacin1 6nemli bulan kullanici goriisleriyle uyumludur. Benzer sekilde, sistemin herhangi bir
otomatik kontrol yapmaksizin yalnizca yoneticilerin Dashboard ekrani iizerinden kullanicilarin
rezervasyon davraniglarini takip edebilmesi, Berk’in sistemde rezerve ettigi masalari
kullanmamas1 durumunda ydneticiler araciligryla miidahale edilebilmesini miimkiin kilmistr.
(bkz. 5.Uygulamalar) Bu durum, kullanict disiplininin otomatik olarak degil; izlenebilirlik

yoluyla dolayl olarak desteklendigini gostermektedir.

Dashboard ekrani sayesinde yoneticiler, belirli saat araliklarinda artan doluluk oranlarini
gozlemleyerek ofis diizenlemeleri ve kapasite planlamalarina daha saglikli miidahalelerde
bulunabilmektedir. Ozellikle sabah saatlerinde yogunlasan talepler, sistem tarafindan dogrudan
onerilmemekle birlikte, kullanicilar tarafindan gorsel ortam verileriyle birlikte manuel olarak
fark edilmekte ve secim siireci buna gore sekillenmektedir. Boylece, sistemin sundugu veri

seffaflig1 kullanic1 yonlendirmesi degil; bilingli karar destegi saglamaktadir.
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Anket bulgularinin bir diger 6nemli ¢iktisi, kullanicilarin ¢evresel kosullara duyarliliginin
sistem tasarimindaki 6nemini pekistirmesidir. Ancak mevcut sistem, kullanictya herhangi bir
Oneri ya da filtreleme yapmamakta; tiim oda ve masa bilgilerini ayn1 diizeyde sunarak se¢im
stirecini tamamen kullanici insiyatifine birakmaktadir. Bu yapi sayesinde, kullanicilar
kararlarin1 ¢evresel verileri kendi degerlendirmeleriyle sekillendirmekte; sistem yalnizca
destekleyici bilgi sunmaktadir. Gelecekte sistemin kullanicit geg¢misi, tercih davraniglart ve
kullanim yogunluklarina gore gelistirilmesi potansiyeli bulunsa da, bu tez kapsaminda 6neri

algoritmasi, ge¢mis analiz modiilii veya c¢evresel filtreleme mekanizmasi uygulanmamustir.

Sonug olarak, bu béliimde sunulan bulgular; gelistirilen masa rezervasyon sisteminin yalnizca
teknik degil, ayn1 zamanda kullanict deneyimine odakli, seffaf ve izlenebilir bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik boliimii, sistemin kendilerine konfor ve hiz
acisindan katki sundugunu; ancak tercih siirecinin tamamen kendilerine birakilmasinin daha
bilingli karar vermelerine olanak tanidigini belirtmistir. YOneticiler ise anket ¢iktilar1 ve sistem
verileri sayesinde daha isabetli kararlar alabilmekte; kaynak planlamasinda dijital destekten
faydalanmaktadir. Bu yoniiyle sistem, akademik bir model olmanin 6tesinde, sahaya kolaylikla

entegre edilebilecek yalin ve etkili bir dijital ¢6zlim niteligindedir.
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7. TARTISMA

Gelistirilen masa rezervasyon sistemi, agik ofis yapilarinda karsilasilan temel sorunlara
kullanict odakli ve veri destekli bir ¢ziim sunma amaciyla tasarlanmistir. Proje siiresince hem
kullanict deneyimi hem de sistem isleyisi baglaminda edinilen gozlemler, sistemin teorik

diizeyde onerdigi yaklasimlarin pratikte de islevsel oldugunu gostermektedir.

Rezervasyon sisteminin yalnizca masa tahsisi yapan klasik yapilardan farkli olarak; ¢evresel
verileri kullaniciya sunarak karar destek saglayan bir yapiya sahip olmasi, bu c¢alismanin en
onemli katkilarindan biridir. Kullanicilarin fiziksel alanlar1 verimli kullanmalarini saglarken,
ayn1 zamanda bireysel konforlarini gozetmelerine olanak taniyan bir yapi gelistirilmistir.
Sistem; sicaklik, 151k, nem ve ses gibi faktorleri simiile ederek kullaniciya goriiniir kilmakta,
boylece calisanlarin fiziksel ortama uyumunu artiran manuel karar destekli bir siireg

olusmaktadir.

Tiim bu yapi, yalnizca teknolojik bir sistem gelistirmenin 6tesinde kurumsal alanda dijitallesme
stireclerine entegre olabilecek bir model sunmaktadir. Kullanicidan alinan veriler dogrudan
Oneri ya da filtreleme mekanizmalar1 iretmesede, sistemdeki verilerin goriintiilenmesi yoluyla
yonetsel kararlara katki saglanmakta; sistem, operasyonel oldugu kadar stratejik bir rol de
ustlenmektedir. Bu yoniiyle sistem, hem bireysel kullanicti memnuniyetini artirmay1
hedeflerken hem de yoneticilere siirdiiriilebilir alan planlamasi ve performans degerlendirme

gibi kritik siireclerde destek sunmaktadir.

Ayrica proje boyunca yiiriitiilen anket calismalari, sistemin hedef kitlesiyle olan uyumunu ve
beklentileri ne olgiide karsiladigin1 da ortaya koymustur. Gelistirilen yazilim ¢6ziimii, teoride
¢izilen tasarim hedeflerinin biiyiik 6lciide sahaya aktarilabildigini gdstermistir. Ozellikle
cevresel faktorlerin dikkate alindigr arayiliz diizeni ve kullanicinin kendi degerlendirmesiyle
secim yapma siireci, analizlerde pozitif bicimde karsilik bulmustur. Bu durum, dogrudan

yonlendirme yapilmaksizin da kullanici kararlarinin desteklenebilecegini ortaya koymaktadir.

Bu noktada, sistemin mevcut durumunun 6tesinde, gelecekte saglayabilecegi katkilar ve farkli
alanlara entegre olabilme kapasitesi de degerlendirilmelidir. Asagidaki alt basliklarda, sistemin
literatiirle karsilagtirilmasi, sektorler arasi uyarlanabilirligi ve uzun vadeli etkileri detayh

bigimde tartisilacaktir.

25



7.1 LITERATURLE KIYASLAMA VE BASARI OLCUTLERI

Literatiirde agik ofislerin verimlilik {izerindeki etkileri hakkinda farkli goriisler mevcuttur.
Ozellikle Hasiwar ve arkadaslar1 (2024), acik ofis modellerinin, ekip ici iletisimi artirdig1 kadar
dikkat daginiklig1 ve konsantrasyon kaybina da neden oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda
sistemimizin sundugu “sessiz alan tercihine uygun c¢evresel verilerin kullaniciya sunulmasi”

gibi yapilar, calisanlarin bireysel verimliliklerini artirmaya yonelik somut adimlar igermektedir.

Basar (2022), agik ofis yapilarinda ergonomi ve psikolojik faktorlerin ¢alisan performansi
iizerindeki etkisini ortaya koymustur. Bu calisma da benzer bigimde cevresel konforun ofis
verimliligine etkisini odagina almistir. Ergonomik ihtiyaglara cevap veren sistem arayiizleri,
yalnizca kullanici memnuniyetini degil; ayni zamanda kurum i¢i performansi da artirma

potansiyeline sahiptir.

Benzer sistemlerle karsilastirildiginda, bu ¢alismada gelistirilen sistemin basar1 oran1 dikkat
cekicidir. Hasiwar et al. (2024) sisteminde %85 kullanici memnuniyeti saglanirken; bu
calismada yapilan anketlerde %88 oraninda sistemin faydali bulundugu belirtilmistir. Ayrica
Podder et al. (2024) calismasinda insan kaynaklar1 planlamasinda kullanilan IoT destekli karar
destek modiillerinin %88 dogrulukla 6ngérii sundugu ifade edilmistir. Bu ¢alismada ise
yoneticilere gercek zamanli karar destegi sunan Dashboard paneli, otomatik Ongdri
saglamamakla birlikte, kullanic1 verilerinin manuel yorumlanmasiyla planlama yapilmasin

mumkin kilmaktadir.

7.2 FARKLI SEKTORLERDE UYGULAMA POTANSIYELI

Gelistirilen sistem yalnizca ofis ortamlarinda degil; benzer yapisal problemlerin yasandig: diger

sektorlerde de uygulanabilir.
Ornegin:

« Universiteler: Kiitiiphane, laboratuvar ve galigma salonlarinda yogunluk takibi ve gevresel

verilerle desteklenen masa se¢imi yapilabilir.

» Hastaneler: Hasta bekleme salonlarinda cevresel konfor diizeyi izlenebilir ve yonlendirme

tabelalartyla desteklenebilir.

» Kamu Kurumlari: Vatandaslara yonelik hizmet alanlarinda (niifus miidiirliigii, SGK, belediye)

yogunluk kontrolii ve ergonomik alan planlamasi yapilabilir.
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« Ortak ¢alisma alanlar1 (coworking spaces): Uyelerin sessizlik, 1s1k, sicaklik gibi tercihlerine

uygun alanlar1 sistem arayiizii lizerinden kendi se¢imleriyle bulmalari saglanabilir.

Bu sistem, sadece sabit masalarin oldugu yapilarda degil toplant1 odalari, dinlenme alanlari,
hatta otopark alanlar1 gibi fiziksel kaynaklarin dinamik bi¢imde yonetilmesini de miimkiin
kilabilir. Boylece sistem, esnek ¢alisma modelleriyle uyumlu dijital bir yonetim altyapisina

doniisebilir.

7.3 IS GUCU VE ERGONOMI UZERINDEKI UZUN VADELIi ETKILER

Sistemin ¢alisan davranisi ve is glicii yonetimi lizerinde uzun vadeli etkileri de dikkate degerdir.
Kullanicilarin ¢evresel kosullara duyarli alanlara kendi degerlendirmeleriyle yonelmesi,
yalnizca giinliik konforu degil uzun vadede is tatmini, psikolojik giivenlik ve kurumsal baglilik

gibi insan kaynaklar1 gostergelerini de olumlu etkileyebilir.
Ornegin;

Stirekli olarak yiiksek sesli, sicak ya da asir1 aydinlik ortamlarda ¢aligmak zorunda kalan
calisanlarin verimliliginde diisiis gézlemlenirken, bu sistemin sundugu seffaf ortam verileri
sayesinde ¢alisanlar daha uygun alanlar1 tercih edebilmektedir. Ayrica kullanici davraniglarinin
zaman i¢inde izlenmesiyle, ¢aligma disiplini, zaman yOnetimi ve kaynak kullanim etkinligi gibi

performans gostergeleri yoneticiler tarafindan yorumlanabilmektedir.
Bu sistemin uzun vadeli kullaniminda olusabilecek kurumsal faydalar su sekilde 6zetlenebilir:
* Daha adil kaynak paylasimi: Bos masa ya da alan israfi azalir.

* Enerji tasarrufu: Aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri gevresel verilere gore optimize

edilebilir.

« Stres azaltma: Sessiz alan ve dogal 151k gibi tercihlerin karsilanmasi psikolojik 1yilik halini

destekler.

* Veriye dayali iK analizleri: Kullanicilarin sistemdeki davraniglar: HR sistemleriyle entegre

edilerek anlamli raporlar iiretilebilir.

Sonu¢ olarak, bu sistem yalnizca rezervasyon yapan bir arayiliz degil; ¢evresel verileri
kullanictya sunan, davranissal ve yonetsel etkenlerle entegre ¢alisabilen ve uzun vadeli ofis
yonetimi politikalarin1 destekleyebilen bir yapidir. Literatiirde yer alan diger orneklerle

kiyaslandiginda, hem kullanict memnuniyeti hem de yonetsel faydalar agisindan daha kapsayici
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ve c¢ok katmanli bir ¢6ziim sundugu goriilmektedir. Sistem, kullanici deneyimi, veri
gorsellestirme ve cevresel konfor gibi konulara entegre yaklasimiyla, dijital ofis yonetiminin

gelecegini temsil etmektedir.
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8. KATKILAR

Bu tez c¢alismasi, dijital ofis yonetimi, kullanici deneyimi ve cevresel veri odakli arayiiz
tasarimlar1 alanlarinda hem akademik hem de uygulamali diizeyde c¢ok boyutlu katkilar
sunmaktadir. Gelistirilen masa rezervasyon sistemi; React tabanli arayiiz mimarisi, simiile
edilmis [oT verileriyle ¢alisan ve ¢evresel farkindaligi merkeze alan kullanici deneyimi ile hem

teoriye hem de pratige yonelik somut katkilar tiretmistir.

Calisma, cevresel verilerin kullanici merkezli sistemlere entegrasyonu konusunda literatiire
yeni bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Mevcut arastirmalar ¢ogunlukla rezervasyon sistemlerinin
erisilebilirlik, kaynak paylasimi veya sade zaman planlamasi odakli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak bu projede, sicaklik, ses, 151k ve nem gibi ¢evresel faktorlerin dogrudan
kullanictya sunuldugu bir yapi tasarlanmis; kullanicilar bu verileri yorumlayarak kendi
tercihlerine uygun masalar1 manuel olarak secebilmistir (bkz. 4.3). Bu ydniiyle proje, is yeri
ergonomisine yonelik cevresel karar destek sistemleri literatiiriine ozglin bir katki

saglamaktadir.

Genellikle oneri sistemleri, kullanici tercihleri ve dnceki davraniglar temelinde c¢aligsmakta;
sistem tarafindan otomatik Oneriler sunulmaktadir. Ancak bu ¢aligmada bdyle bir algoritmik
oneri siireci bulunmamaktadir. Bunun yerine, ¢cevresel kosullar sistem arayiiziinde gorsel olarak
kullanictya sunulmakta ve karar verme silireci tamamen kullanicinin inisiyatifine
birakilmaktadir. Bu yaklasim, davranigsal verilerin pasif sekilde sisteme entegre edildigi;
kullanict deneyimi merkezli, sade ve kontrolii kullaniciya birakan sistemler agisindan farkli bir

model ortaya koymaktadir.

Teknik diizeyde bakildiginda, sistemin React ile bilesen bazli modiiler yapida gelistirilmis
olmasi, Context API ile yonetilen merkezi veri mimarisi ve Chart.js ile desteklenen dinamik
gorsellestirme altyapisi; gilincel web teknolojilerinin bir rezervasyon sistemiyle biitiinlesik
kullanimina gii¢lii bir 6rnek teskil etmektedir (bkz. 4.1 — 4.6). Kullanic1 ve yonetici rollerinin
birbirinden ayrilmasi, giivenli oturum yonetimi ve anlik olarak giincellenen cevresel veri
simiilasyonu ile sistem; kurumsal dijitallesme stratejileri icin uygulanabilir bir yap1

sunmaktadir.

Ayrica, gercek 10T cihazlar yerine JSON tabanli yapay veri simiilasyonu kullanimi, sistemin

teknik prototip olarak hizli ve ekonomik bi¢imde test edilebilir olmasini saglamistir. Bu
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simiilasyon yapisi, farkli ofis senaryolarinin kolaylikla modellenebilmesini ve ¢evresel

kosullara gore farkli kullanici tepkilerinin gozlemlenmesini miimkiin kilmistir.

Kurumsal diizeyde, sistem; acik ofislerde yasanan yer erisimi problemleri, konfor eksikligi ve
kaynak israfi gibi sorunlara veri odakli bir yaklasim getirmektedir. Ozellikle cevresel
farkindalik entegrasyonu sayesinde, kullanicilarin tercih edecekleri masalar hakkinda karar
verirken gerekli ortam bilgilerine ulagsmalar1 saglanmakta; bu durum bireysel memnuniyetin ve

genel ofis verimliliginin artmasina katki sunmaktadir (bkz. 7. Tartisma).

Bunun yaninda yoneticilere sunulan Dashboard ekrani, kurumsal karar alma siireclerinde
kullanilabilecek sayisal verilerin dinamik bicimde gorsellestirilmesini saglamakta; doluluk
orani, iptal egilimleri, yogun saat dilimleri gibi metrikler {izerinden alan optimizasyonu
planlamalarina dogrudan katki sunmaktadir. Boylece sistem yalnizca operasyonel degil,

yonetsel diizeyde de iglevsel hale gelmistir.

Bu projenin bir diger katkisi da benzer sistemler lizerinde calismak isteyen akademisyenler ve
yazilim gelistiricilere 6rnek teskil etmesidir. Sistem mimarisi, veri yapisi, context yonetimi,
kullanicr arayiizii ve simiilasyon teknikleri; tiniversitelerde verilen yazilim miihendisligi, insan-
bilgisayar etkilesimi ve bilgi sistemleri derslerin de O6rnek olay olarak kullanilabilecek
niteliktedir. Proje siireci, yazilim gelistirmenin yani sira problem ¢dzme, kullanic1 deneyimi

modelleme ve veri gorsellestirme gibi ¢oklu becerileri bir araya getirmektedir.

Sistem, kurumsal siirdiirtilebilirlik hedefleri ve akilli bina stratejileri agisindan da Gnemli
katkilar sunmaktadir. Ozellikle gevresel veri analizine dayali masa yonetimi, enerji kullanimini
optimize ederek gereksiz 1sitma, aydinlatma veya havalandirma tiiketiminin 6niine gegilmesine
olanak tanir. Bu baglamda sistem, ISO 14001 cevre yonetim sistemine veya LEED gibi yesil
bina sertifikasyon siire¢lerine uyumlu bir altyapi sunabilir. Ayn1 zamanda, sistem verilerinin
zaman icinde analiz edilmesiyle ofislerdeki ¢evresel dengesizliklerin siirekli izlenmesi ve
raporlanmas1 miimkiin héle gelir. Bu bilgiler, siirdiiriilebilirlik raporlari, yillik kurumsal
performans degerlendirmeleri ve ESG (Environmental, Social, Governance) odakli yatirimlar
icin degerli i¢gdriiler iiretebilir. Bu yoniiyle sistem, yalnizca i¢ isleyisi degil; dis paydaslara

sunulan kurumsal seffaflig1 ve hesap verilebilirligi de desteklemektedir.

Ayrica, sistemin kullanic1 dostu yapisi ve erisilebilir tasarimi, dijital doniisiim siireclerinin
yalnizca teknolojiye degil, aynt zamanda insan faktoriine de ne derece duyarli olmasi
gerektigini vurgulayan biitlinciil bir anlayis sunmaktadir. Kullanici arayiiziiniin sadeligi,

cevresel verilerin yorumlanabilirligi ve karara katilim kolaylig1 dijital sistemlerin kapsayici
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tasarimi1 agisindan da Ornek olusturabilecek niteliktedir. Bu kapsamda proje, dijitallesmenin
yalnizca sistem bazli degil, insan merkezli gergeklesmesi gerektigine dair uygulamali bir mesaj

tagimaktadir.
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9. SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasi, fiziksel kaynak yonetiminin dijitallesme siirecinde nasil yeniden
yapilandirilabilecegine dair 6zgilin ve somut bir model sunmaktadir. A¢ik ofis yapilarinda sikc¢a
karsilagilan masa erisim problemi, ¢evresel konforsuzluk ve alan kullanim verimsizligi gibi
yapisal sorunlara, teknoloji destekli ve kullanict merkezli bir ¢6ziim Onerilmistir. Gelistirilen
masa rezervasyon sistemi; kullanicilarin kendi ¢evresel tercihlerini degerlendirebildigi, gercek
zamanl veri simiilasyonuna dayali karar destek ekranlari ile yoneticilere anlik analiz olanagi

sundugu ve bireysel diizeyde konforu gozettigi bir dijital platform olarak tasarlanmistir.

Calismanin ortaya koydugu en 6nemli deger, yalnizca bir yazilim ¢dziimiiniin degil; aym
zamanda dijital ofis yOnetiminin yeni bir yaklasiminin 6rneklendirilmis olmasidir. Sistem;
geleneksel rezervasyon uygulamalarinin 6tesinde, ¢evresel verileri seffaf bigimde sunarak
kullanicty1 kendi karar mekanizmasinin aktif bir parcasi haline getirmektedir. Bu yoniiyle
sistem, “Oneren” degil, “bilgiyle yonlendiren” bir yapidadir. Kullanicilar, ses, 151k, sicaklik ve
nem gibi simiile edilmis cevresel kosullart gorerek kendi ihtiyaglarina uygun masay1

secebilmekte, boylece dijital karar siireglerine katilimlar1 artmaktadir.

Bulgular kisminda detayli bicimde gdsterildigi lizere, anket katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugu
sistemin sundugu cevresel duyarlilik tabanli masa se¢gme imkanini memnuniyetle karsilamistir.
Sessizlik gibi faktorlerin masa tercihinde belirleyici oldugunu belirten kullanicilar, sistemin bu
kosullar1 goriiniir kilmas1 sayesinde daha bilingli tercihler yapabilmistir. Bu durum yalnizca
bireysel verimlilik artistyla degil; ayn1 zamanda ofis genelindeki kaynak kullanim dengesinin

korunmastyla da iligkilidir.

Yonetsel agidan degerlendirildiginde, Dashboard paneli sayesinde elde edilen veriler;
yOneticilere alan optimizasyonu, yogunluk takibi ve kullanim davraniglarma iliskin kapsamli
icgoriiler sunmaktadir. Bu bilgiler, kurum i¢i planlamalarda yalnizca operasyonel degil, ayni
zamanda stratejik kararlar alinmasina da zemin hazirlamaktadir. Ornegin, yogun saatlerdeki
masa talepleri grafiklerle izlenebilmekte, sistemin kullanim egilimleri giinliik, haftalik ya da
donemsel raporlamalarla degerlendirilebilmektedir. Bu yapi, dijital doniisiimiin yalnizca
bireyler diizeyinde degil kurumsal organizasyonel yapilar i¢inde de derinlemesine

yerlesebilecegini gostermektedir.
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Sistemin teknik mimarisi, modern web teknolojilerinin giincel kullanim1 agisindan da referans
niteligindedir. React tabanli arayiiz, Context API ile merkezi veri yonetimi, Chart.js
kiitiiphanesi ile yapilan anlik veri gorsellestirmeleri ve bilesen bazli mimari; bu ¢aligmanin
yalnizca islevsel degil, ayni zamanda siirdiiriilebilir ve genisletilebilir bir yapiya sahip oldugunu
kanitlamaktadir. Simiile edilen JSON veri yapis1 sayesinde, ¢evresel kosullar yazilim igerisinde
gercege yakin sekilde modellenmis, oneri degil farkindalik odakli filtreleme mekanizmalari
devreye alinmistir. Bu yapi1, sahada gercek donanim entegrasyonuna gecis i¢in saglam bir test

zemini sunmaktadir.

Sistemin mevcut hali, 6neri motoru veya yapay zeka tabanli tahminler igermemektedir. Bunun
yerine, sistem; kullaniciya tercih hakki taniyan, bilgilendiren, yonlendiren ve ¢evresel kosullari
goriiniir kilan bir mimariye sahiptir. Boylece kullaniciya “en iyi masa bu” demek yerine, “senin
tercih ettigin sessizlik diizeyi su masalarda var” gibi daha etik ve kisisellestirilebilir bir yap1
sunulmustur. Bu da sistemi yapay zeka dayatmasindan uzak, kullanici kontrollii bir ¢dziim

haline getirmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan sistemin sundugu degerler de goz ardi edilemez
niteliktedir. Cevresel verilerin dijital olarak analiz edilmesi, enerji tiiketimi, aydinlatma
yonetimi ve havalandirma gibi sistemlerin optimize edilmesine zemin hazirlayabilir. Bu durum,
hem ¢evresel hem de maliyet agisindan kuruma uzun vadeli tasarruflar saglayabilir. Ayrica
kullanict davramglarinin zaman iginde analiz edilmesiyle, Insan Kaynaklar1 birimleri tarafindan
calisan konforu, is tatmini ve kurumsal baglilik gibi soyut degerler bile somut metriklerle

desteklenebilir hale gelebilir.

Buna ek olarak, sistemin kullanicilar tarafindan kolayca benimsenmesi ve kullanim
aligkanliklarina hizlica entegre olmasi, dijital ¢oziimlerin birey psikolojisi lizerindeki olumlu
etkilerini de yansitmaktadir. Kullanicilarin tercih ettikleri ortamlar1 bilingli sekilde se¢meleri,
ofis ortaminda i§ tatminini artirmakta, ayn1 zamanda ¢alisanin giinliik verimliligine dogrudan
katki sunmaktadir. Bu yoniiyle sistem, yalnizca fiziksel kaynaklar1 yoneten bir ara¢ degil; ayni
zamanda calisanlarin psikolojik ve ergonomik ihtiyaglarina duyarli bir platform islevi de

gormektedir.

Ozetle bu tez calismasi, acik ofis yapilarindaki fiziksel kaynak kullanim sorunlarina hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde duyarli bir yaklasim sunmakta; React mimarisi ve ¢evresel
veri simiilasyonlartyla desteklenen, teknik olarak uygulanabilir bir ¢dziim modeli ortaya

koymaktadir. Sistemin yapay veri simiilasyonu ile ¢aligmasi, gercek sensor entegrasyonuna
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gecis icin giiclii bir altyapr sunmakta; bu baglamda sistemin bir prototipten iiretime gecebilecek

potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Gelecekte gergek zamanli IoT entegrasyonlari, mobil erisim segenekleri, yapay zeka destekli
kullanict aligkanligi takibi ve kisisellestirme modiillerinin eklenmesiyle sistemin gelisim
alanlar1 olduk¢a genistir. Bu baglamda c¢aligma yalnizca bugiiniin degil, dijital ofislerin
gelecekteki yapilarinin da bir Onciilii olma 6zelligini tasimaktadir. Ayrica sistemin, farkli
sektorlerdeki ofis modellerine adapte edilebilir yapist sayesinde, 6zel sirketlerden kamu
kurumlarina kadar genis bir uygulama alanina yayilma potansiyeli bulunmaktadir. Bu durum,
caligmanin dlgeklenebilirligini ve etki alanini artirarak, daha genis bir dijital doniisiim siirecine

katk1 saglama imkani sunmaktadir.
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