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OZET

Bagimsiz Denetim Sektoriinde Mevcut Denet¢ci Memnuniyeti ve Baghlhigi

Hatice Beyza GULGOR!

Bagimsiz denetim sektorii, yogun is temposu, yiliksek sorumluluk ve zaman baskis1 gibi
unsurlar1 i¢inde bulunduran bir ¢alisma alanidir. Bu calismanin amaci, bagimsiz denetim
sektoriinde calisan denetgilerin is tatmini, kurumsal baglilik, tikenmislik diizeyleri ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri incelemektir. Calisma kapsaminda nicel aragtirma yontemi
benimsenmis; veriler anket yoluyla toplanarak Python programi araciligiyla betimsel ve
iligkisel istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirma bulgulari, is tatmini ile baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugunu; is tatmininin diisiik olmas1 durumunda da tiikkenmislik ve ayrilma
niyetinin arttigin1 ortaya koymustur. Duygusal baglilik diizeyinin diger baglilik tiirlerine gore
daha yiiksek oldugu, ancak genel tiikenmislik diizeyinin de kayda deger oldugu analiz
edilmistir. Ayrica, yonetici memnuniyeti ve gelecek beklentisi gibi degiskenlerin is tatmini
iizerinde olumlu etkiler yarattig1 incelenmistir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, sektorde is-
yasam dengesi, sosyal destek ve yonetsel tutumlarin denetcilerin mesleki bagliligi lizerinde

belirleyici bir 6nemliligi oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz denetim, is tatmini, kurumsal baglilik, tilkenmislik, ayrilma

niyeti

! Lisans Ogrencisi, Ostim Teknik Universitesi, [IBF, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, 2025
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ABSTRACT

Auditor Satisfaction and Loyalty in the Independent Audit Sector

Hatice Beyza GULGOR?

The independent auditing sector is a working environment characterized by intense workload,
high responsibility, and time pressure. The aim of this study is to examine the relationships
between job satisfaction, organizational commitment, burnout levels, and turnover intention
among auditors working in the independent auditing field. A quantitative research method was
adopted, and data were collected through a survey. Descriptive and correlational statistical
analyses were conducted using the Python program. The research findings revealed a positive
relationship between job satisfaction and commitment, while lower job satisfaction was
associated with increased levels of burnout and turnover intention. It was found that emotional
commitment was higher than other types of commitment, yet the overall level of burnout was
also notable. In addition, variables such as managerial satisfaction and future expectations were
observed to have a positive impact on job satisfaction. Based on the results, it was concluded
that work-life balance, social support, and managerial attitudes play a critical role in

strengthening the professional commitment of auditors within the sector.

Keywords: Independent auditing, job satisfaction, organizational commitment, burnout,

turnover intention
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TESEKKUR

Bu caligmanin sekillenmesinde ve hayata gecirilmesinde emegi gegen herkese igtenlikle
tesekkiir ederim. Oncelikle, staj siirecimde gdzlem yapma, sektoriin isleyisini 6grenme ve
caligma konumu sahada deneyimleme imkani sunan Karar Bagimsiz Denetim A.S. ailesine,
ozellikle de birlikte ¢alisma firsat1 buldugum tiim denetgilere igten tesekkiir ederim. Akademik
yolculugumda bana rehberlik eden, yalnizca akademik anlamda degil, mesleki yon tayininde
de sagladigi katkilar i¢in Danigman Hocam Dr. Melike Aktas Bozkurt’a ve bana egitim ortami

sunan Ostim Teknik Universitesi’ne ve degerli hocalarma tesekkiir ederim.

Bu sektore olan ilgimi Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olan sevgili anneme bor¢luyum.
Akademik hayatim boyunca annemin mesleki deneyimlerinden edindigim bilgiler benim i¢in
yol gosterici oldu. Aklima gelen her konuda ilk danistigim ve bilgisine, fikirlerine giivendigim

anneme hayatimda 151k gibi oldugu i¢in tesekkiir ederim.

Bana daima diirtistligii, caliskanlig1 ve hangi isi yaparsam yapayim en dogru sekilde,
diirtistliikle yapmam gerektigini 6giitleyen, bugiin ki etik degerlerimi 6greten babama

tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca attiim her adimimda yanimda olan, desteklerini ve varliklarini hissederek
bu yolu giivenle yiiriimemi, geri doniip baktigimda keskelerimin olmamasini ve var oldugum
insan1 sevmemi saglayan sevgili aileme, 6zellikle hayat nesem ablam ve kardeslerime tesekkiir

ederim.

Iyi ki varsmiz.
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GIRIS

Giliniimiizde sirketler uzun vadede basarisini yalnizca finansal karliliklarina borglu degildir.
Firmanin ¢alisanlar sirketin kariyer basamaklarindaki ilerleyisinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle nitelikli personelin gérev bilincinin ve i¢ motivasyonun var olmasi. Denet¢inin isine
Ozenini arttirir. Calisan denetci ne kadar nitelikli ve isine bagli ise bu firmay1 o kadar pozitif
anlamda etkilemektedir. Denet¢inin i¢cinde bulundugu kuruma ve meslegine karsi gelistirdigi
baglilik, ¢alisanin verimliligini arttirmakta, buda sirketin basarasi i¢in 6nemli rol oynamaktadir.
Ozellikle Bagimsiz Denetim sektdriinde yogun is yiikiiniin, zaman baskisinin ve yiiksek
sorumluluk alanlarinin fazla olmasi, ¢alisanlarin iy memnuniyeti, tiikenmislik verimliligi
iizerinde Onemli bir fark yaratmaktadir. Yiiksek sorumluluk igeren alanlarda calisanlarin,

sektore ve ise bakis acgisi sirketler nezdinde 6nemli olmaktadir.

Bakis agilarinin degerlendirilmesi kapsaminda, denet¢i bilgisayarin basina gegtigi zaman
sadece finansal veriler ile degil; is baskisi, is ve yasam dengesizliginin getirdigi tiikkenmislik
duygular1 ile de bas basa kalmalarima neden olmaktadir. Giiniin sonunda isi birakip
birakmayacaklarin1 kendilerine sorar hale gelmektedir. Bu durum, zamanla meslekten
uzaklagma, motivasyon kayb1 v.b. egilimleri beraberinde getirmektedirler. Bagimsiz
denetcilerin i ve yasam dengesizligi diisiiniildiigiinde yogun is temposu ve stresli is ortami
baghlik diizeylerinde dalgalanma yasanmasini saglamaktadir. (Koca, 2019, s. 18) iste bu
nedenlerle “baglilik” kavrami daha ¢ok {izerinde durulmasi gereken ve iizerine g¢alisilmasi
gereken bir konu haline gelmistir. Denetim sektoriindeki, ¢alisanlarin islerine karst duydugu
baglilik, denetimin kalitesini arttirmaktadir. Bu kapsamda asil denetimi gergeklestiren, mesleki

baglilig1 yiiksek olan bagimsiz denetgilerden kaynaklanmaktadir. (Koca, 2019, s. 67)

Denetgilerin saglamis oldugu mesleki bagimliligin aksine, denetgilerin denetim firmalarinda
uzun siireli caligmamalar1 kurumsal ilgisizlige de neden olmaktadir. Bu ilgisizlik, denetcilerin
mesleki sorumluluklart ve yogun is tempolar1 baz alindiginda meslekten uzaklasmalarina neden
olmaktadir. Bundan kaynakli olarak, denetim sektdriindeki nitelikli denet¢i sayisinin azalmast,
yeni mezunlarin sektoriine giris hizinin diigmesi ve sektorde c¢alisan mevcut denetgilerin is
yiikiiniin artiyor olusu kurumsal ilgisizligi beraberinde getirme ve sektorde fiili kalma siiresi
acisindan riskler olusturmaktadir. Denetciler, denetim firmalarinda uzun stireli kalmayarak,
ayrilma egilimine gitmektedirler. Denetcilerin is yiikleri ve mesleki baskilar nedeniyle
meslekten ayrilma odaginda olduklarina dair genel bir gorlis mevcuttur. Bu durum, denetim

mesleginin yapis1 geregi yiiksek stres diizeyi ve uzun c¢alisma saatleri gibi faktorlerden



kaynaklanmaktadir. Denetim sektoriindeki, Nitelikli denet¢i sayisinin azalmasi, yeni
mezunlarin sektore giris hizinin diismesi ve mevcut denetgilere binen is yiikiiniin artmasi gibi

unsurlar, uzun vadede devamlilig1 agisindan ciddi riskler olusturmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda, her bir kavram ayr1 ayri incelenmis ve her bir ¢alisma denetim
sektoriinli ve denetciyi farkli agilardan ele almistir. Literatiirde denetcilerin mesleki baglilig ve
kurumsal ilgisizligi izerine ¢alismalar bulunuyor olsa da detayli bir ¢alisma yapilamamistir. Bu
baglamda, denet¢i birgok kavram agisindan ele alimmistir. Bu calismada (Koca, 2019)
tarafindan ytriitiilen “Bagimsiz denetcinin mesleki bagliliginin denetimde kalite algisina etkisi:
Bir alan calismas1” baslikli calisma yol gosterici olmustur. Bagimsiz denetim sektori
kapsaminda mesleki bagliligin etkilerini inceleyen, sinirlt ancak kiymetli ¢alismalardan biridir.
Bu tez de Koca’nin modelinden ve kavramsal ¢er¢evesinden yararlanarak, is tatmini, kurumsal
baglilik ve ayrilma niyeti iliskisini bagimsiz denetim sektorii ¢alisanlar 6zelinde analiz etmeyi
amaclamistir. (Meyer vd., 1993) tarafindan gergeklestirilen Ug Bilesenli Baglilik Modeli

0zelide baglilik kavraminin boyutlar1 denetciler kapsaminda incelenmistir.

Bu ¢aligmanin amaci denetim sektdriinde gorev yapan denetgilerin istthdamini saglayabilmek
icin var olan denetciyi anlamak, beklentilerini gérmek ve sektdr igerisinde yasamis oldugu
sikintilar1 anlayarak ¢6ziim sunabilmektir. Sektor icerisinde nitelikli denetciyi tutamamak
kurumlar acisindan bilgi, deneyim ve kalite kaybina yol agmaktadir. Sektorde artan is giicii
sirkiilasyonu, sadece bireysel memnuniyetle degil, ayn1 zamanda sektoriin yapisal sorunlariyla

da dogrudan iligkilidir.

Bu ¢alismanin ana problemi mesleki baglilik ve kurumsal ilgisizliin beraberinde getirdigi
sorunlar1 ele alarak, Bagimsiz denetim sektoriinde c¢alisan denet¢inin isten ayrilma niyeti
iizerinde hangi etmenler (is tatmini ve baghlik diizeyleri, tiikenmislik) etkili oldugunu anlamak

ve ¢oziim bulmaktir.

Bu calisma, Uluslararas1 orneklem disarida birakilarak Tiirkiye’de bagimsiz denetim
sektoriinde gorev yapan denetgilerle sinirlandirilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler, anket
yontemiyle toplanmis ve analizlerde Python programi kullanilmistir. Korelasyon, regresyon,
ANOVA, t-testi ve degiskenlere ait faktor analizi gibi ¢esitli istatistiksel yontemler
uygulanmigtir. Calismada kullanilan 6lgekler, daha once gecerlik ve gilivenirlik testlerinden
gecmis akademik kaynaklardan yararlanarak olusturulmustur. Veriler, 2025 yili igerisinde

toplanarak, calismanin ¢iktilar1 giincel sektorel analizler ile karsilastirilmistir. Arastirmada



gontlli katilim esas alinmus, kisisel bilgiler gizli tutulmustur. Toplam 90 kisiden olusan

denetciden veri alinarak analiz gergeklestirilmistir.

Arastirmanin problemleri, zaman sirlihiidir. Kisith bir zaman igerisinde yeterli sayida
orneklem bulamama sorunu gdz oOniinde bulundurulmustur. Insanlarin psikolojik olarak
genellikle anket doldurmaktan kaginiyor olmasi bu calismayir hedef oOrneklem sayisina

gotiirmek konusunda sorun yaratabilmektedir.

Bu projede, hali hazirda yapilmis olan ancak c¢ogunlukla genel calisan profilleri iizerine
odaklanan memnuniyet aragtirmalarindan farkli olarak, bagimsiz denetim meslegi i¢in 6zel
durumlar dikkate alinmaktadir. Yeni ¢agin getirileri olan aktif ¢alisma alanlar1 gibi denetgiyi
sosyal olarak da motive edebilecek unsurlar lizerine aragtirmalar da yapilmistir. Sektdrdeki geng
kesimi anlamak istenmistir. Bu yoniiyle ¢alisma hem teorik hem de pratik anlamda sektore 6zgii

bir katki saglamay1 amaglamaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. BAGIMSIZ DENETIM VE DENETCi KAVRAMI

Bagimsiz denetim finansal tablolarin ve finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarina
uygunluk ve dogruluk kapsaminda, denetim standartlarina gore defter, kayit ve belgeler
iizerinden incelenmesi ve degerlendirilmesi vasitasiyla denetci goriisiiniin olusturulmast
stirecidir. Yonetimin bir fonksiyonu olarak denetim, sadece ge¢mise yonelik bir degerlendirme

araci degil, ayn1 zamanda gelecege dair bir yonlendirme aracidir. (KGK, 2012, s. 1)

Denetim, yaygin olarak bir faaliyetin veya islemin Onceden belirlenmis standartlar
dogrultusunda kuralli olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi isleyisidir. Bagimsiz denetim ise,
bu siirecin kurumdan bagimsiz bir iiglincii taraf ile gerceklestirilmesini ifade eder. Bagimsiz

denetcinin gorevleri, ilgili mevzuat icerisinde belirtilmistir. (KGK, 2012, s. 5)
v" Finansal tablolar1 denetim standartlarina uygun olarak incelemek,
v I¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek,
v Denetim raporunu siiresi i¢inde ve eksiksiz hazirlamak,
v Mesleki siiphecilik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmek,
v’ Gerekli goriilen durumlarda iist yonetime yazili bildirimlerde bulunmak,

v’ Tespit edilen hata, hile veya usulsiizliikleri raporlamak,



v Bagimsizlig1 tehdit eden durumlari tespit ederek kamu gozetimi kurumuna bildirmek.

Bu gorevler, denetgilerin yalnizca mali inceleme degil, ayn1 zamanda kurumsal risk ve

giivence analizine dair 6nemli sorumluluklar tistlendiklerini gostermektedir.

Tirkiye’de bagimsiz denetim 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. Maddesine gore,
anonim sirketlerin finansal tablolari, bagimsiz denetciler tarafindan kamu yarar1 gozetilerek
denetlenmek zorundadir. (TTK, 2011, s. 108) Ulkemizde gelisen denetim anlayisu, tarihsel siireg
icerisinde degisim gostermistir. Ilk dénemlerde yalnizca hata ve hile tespiti amaci giiderken,
giinimiizde karar alma siireclerine katki sunacak bilgi iiretmek ve kurumsal yoOnetimi

giiclendirmek gibi islevler de listlenmistir. (Dogan, 2015, s. 109)

Gilin gectikge mevzuatlar degismekte ve raporlama yiikleri artmaktadir ve denetgilere diisen
sorumluluklar artig gostermektedir. Tiirkiye kanunlarina gore diizenlenen mevzuatlar
kapsaminda denet¢inin gérev taniminin kapsami da artig gdstermistir. Denet¢i yalnizca kontrol
eden degil, ayn1 zamanda rehberlik eden, risk yoneten ve kurumun gelisiminde rol oynayan bir
aktor konumuna gelmistir. Ozellikle kamu yonetimi literatiirinde denetim, yonetsel
fonksiyonlarin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmis ve hesap verebilirligi giiclendiren

bir mekanizma olarak tanimlanmistir. (Dogan, 2015, s. 109)

Bagimsiz denetgilerin siire¢ icerisinde gorev tanimlarindaki bu degisiklik nitelikli denetcilerin
eksik olusu ve yeni denetgilerin sektore girisleri yavaslamasiyla sonuglanmistir. Kamu
Gozetimi Kurumu’nun resmi sitesinde yayinlanan verilere gére 31 Mart 2025 itibariyla
yetkilendirilmis 19.840 denetgiden sadece 18.004°1 tescil edilmistir. Tablo 1-1 de gosterildigi
iizere 1.836 kisi, denetcilik meslegine giris yapmamis ya da aktif olarak bu sektorde caligmay1
tercih etmemistir. Bu durum, bagimsiz denetim meslegine olan egilimin azaldigini ve nitelikli

insan kaynaginin pasif durumda kaldigin1 gostermektedir.

Tablo 1-1 Yetkilendirilen ve Tescil Edilen Denetgi Sayist

Meslek Mensubiyeti Yetkilendirilenler Tescil Edilenler Tescil Talebinde
Bulunmayanlar
YMM 3451 3190 261
SMMM 16389 14814 1575
Toplam 19840 18004 1836



Tablo 1-2° de Kamu Go6zetim Kurumu tarafindan yetkilendirilen denetgi sayisinin yillar
icerisindeki dagilimi verilmistir. Tabloda 2025 yil1 itibartyla, 2013 yilinda 5.500 kisi bagimsiz
denetci olarak yetkilendirilmisken, bu say1 2025°te yalnizca 39°a diismiistiir. Ozellikle SMMM
menseili denetcilerin sayisi 4.124°ten 34’e, YMM menseili kisilerin sayisi ise 1.376’dan 5’e
diigmiistiir. En ¢cok goze ¢arpan azalma ise tiim yetki alanlarinda yetkilendirilen denetgilerin

sayisinda goriilmistiir. 2013°te 4.382 olan bu say1, 2025°te yalnizca 9 olmustur. (KGK, 2025)

Tablo 1-2 Kurul Tarafindan Yetkilendirilen Denetciler. (31.05.2025 Itibariyla)

Yillar Meslek Mensubiyeti Yetki Alanlar:
Temel Alan+
SMMM YMM Toplam Sadece Temel Bankacilik+ Tiim Toplam
Alan Sermaye Piyasast Alanlar*
2013 4.124 1.376 5.500 49 1.069 4.382 5.500
2014 4.430 1.070 5.500 82 546 4.872 5.500
2015 3.383 443 3.826 58 376 3.392 3.826
2016 1.505 85 1.590 13 45 1.532 1.590
2017 1.146 44 1.190 50 90 1.050 1.190
2018 478 27 505 67 73 365 505
2019 486 24 510 94 82 334 510
2020 241 16 257 70 39 148 510
2021 221 21 242 85 38 119 242
2022 202 41 243 64 47** 132 243
2023 188 27 215 69 31 107 215
2024 183 40 223 70 34 83 223
2025 34 5 39 15 15 9 39
Toplam 16.389 3.451 19.840 1086 2.438 17.076 19840

Bu veriler, sektorde insan kaynagi krizinin giderek derinlestigini, geng meslek mensuplarinin
bagimsiz denetimi tercih etmedigini ve meslegin siirdiiriilebilirliginin tehlike altinda oldugunu
ortaya koymaktadir. IMA (Institute of Management Accountants) Aragtirma Vakfi tarafindan
hazirlanan kiiresel yetenek raporunda da benzer sekilde, denetim mesleginden ayrilmay1
diistinenlerin nedenleri arasinda diisiik tatmin, uzun ¢alisma saatleri, is-yasam dengesi sorunlari
ve gelecege dair olumsuz algilarinin var oldugu agiklanmistir. (IMA, 2023, ss. 23-24) Ciddi bir
sekilde nitelikli ¢aligan tutma problemi yasandig1 vurgulanmustir. Ozellikle geng denetgilerin
sektorden erken ayrilma niyeti, is giicli eksikligi ile birlikte denetim kalitesine de olumsuz

yansimaktadir. (IMA, 2023, s. 12)

Bu sebeple var olan denet¢inin is yiikii artmakta ve tiikkenmislige sebep olmaktadir. Denetgilerin
isten ayrilmasina karsilik su an sektorde aktif olarak c¢alisan binlerce denet¢i de bulunmaktadr.

Bu tezin amacinda da oldugu gibi nitelikli denet¢inin istihdami fazlasiyla 6nem kazanmistir.



Denetcinin isini en dogru ve kaliteli sekilde yerine getirebilmesi sektor i¢cin dnemlilik arz eder.
Denetimde kalitenin saglanmasi ancak, denetim igerisinde kaliteyi etkileyen diger faktorlerin
uygun olmasi kaydiyla, mesleki baglilik diizeyi yiiksek olan denetgilerle miimkiindiir. Ciink{i,
mesleki baglilik, Genel Kabul GoOrmiis Denetim Standartlarinda belirtilen; incelemenin
yapilmasinda ve denetim raporunun hazirlanmasinda denetcinin gerekli olan mesleki 6zen ve
titizligi gostermesini ve ayrica mesleki hedef, norm ve etik ilkelere bagliligini saglayacag:

belirtilmistir. (Koca, 2019, s. 2)

1.2. IS TATMINI KAVRAMI

Is tatmini, ¢alisanlarin yaptiklar1 isin kendilerinde ne gibi olumlu duygu halleri uyandirdiklari
ve beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandig: ile ilgili sonuglarini igerir. Calisanlarin is tatmin
seviyesine gore islerinden memnuniyet dereceleri degismektedir. (Simir & Seyran, 2020, s. 26)
Is tatmini, kisinin yapmis oldugu isten duydugu genel memnuniyet diizeyi olarak tanimlanr.
Bu kavram personelin ¢alisti1 ortamin getirileri ile iliskilendirilebilir. i¢inde bulundugu &rgiit
yapisi, yonetim yapisi, gorev tanimlart ve sorumluluklarinin degerlendirilmesi sonucu ortaya
¢ikmustir. Insanlarin is hayatinda basarilarinim ve ise olan bagliliklarmi etkileyen &nemli
faktorler vardir. Bu faktorlerin en énemlilerinden birisi is tatminidir. Is tatmini, isin niteligi ve
calisanlarin motivasyon ve beklentileri ile ortiismesi sonucu agiga c¢ikan bir duygudur.
Calisanlarin isine karsi duydugu mutluluk veya kisinin gorevine yonelik bir duygusal tepki

olarak da tanimlanabilmektedir. (Cigek, 2016, s. 1)

Is tatmini kavrami daha Onceki donemlerde de tanimlanmustir. Bu kavram incelenirken
Herzberg’in ¢ift faktor teorisi is tatmini teorisi de géz oniinde bulundurulmalidir. Teori 2 ye
ayrilir, “hijyen faktorleri” ve “motivasyonel faktorler” ana basliklari olusturur. Hijyen faktorleri
(maas, calisma kosullari, is glivencesi gibi) eksik oldugunda memnuniyetsizlige sebep olurken,
motivasyonel faktorler (basari, takdir edilme, sorumluluk alma gibi) saglandiginda calisani

motive eder ve memnuniyet diizeyini olumlu etkiler. (Herzberg, 1968)

Bagimsiz denetim sektdrii ile birlikte bu kavrami irdeledigimizde, yogun is yiikii, stres, zaman
baskis1 ve miisteri beklentileri gibi unsurlar personellerin is tatminini zorlastiran bir yapi
olusturmaktadir. (IMA, 2023, s. 14-15) IMA raporunda denetim sektoriinde g¢alisan geng
caligsanlarin, is tatminlerinin diisiik olmasi nedeniyle isten hizli ayrildiklar1 ve bu durumun
meslekten ayrilmaya sebep oldugu belirtilmistir. Sektor igerisinde, daha ¢ok geng¢ denetcilerin
gereksinimleri ve sektor gergekleri arasinda olusan farkliliklar, tatminsizlige sebep olmakta ve

baglilig azaltmaktadir. (IMA, 2023, s. 12) s tatmininin diisiik olmas1 bireylerin tiikkenmislik



diizeylerini artirmakta ve bu da dogrudan isten ayrilma niyetine neden olmaktadir. (Cicek, 2016,
s. 46) Tiikkenmisligin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Is Tatmininin Arac1 Rolii adl1 ¢alismada,
i tatmininin, tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti iligkilendirilmis ve iki kavram arasinda kiivetli
etki goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore, is tatmini diizeyi arttik¢a, personelin yasamis
oldugu tiikenmislik azalmakta ve isten ayrilma istegi diisiis gostermektedir. Benzer bigimde is
tatmininin diisiik olmasi, tilkenmisligi etkilemekte ve ayrilma istegini kuvvetlendirmekte.

(Giileryiiz, 2023, s. 6)

Bu c¢alisma kapsaminda hazirlanan anket bulgularina gore, is tatmini ile duygusal baglilik
arasinda olumlu bir iligki goriilmiistiir. Bu veriler dogrultusunda, is tatmini hem bireye 6zgii
memnuniyetin olugmasiyla birlikte Kurumsal baglilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6énemli bir

baglam olusturmustur.

1.3. BAGLILIK KAVRAMI MEYER & ALLEN MODELINE GORE MESLEKI VE
KURUMSAL BAGLILIK

Kurumsal baglilik kisilerin iginde bulunduklari ortama, kuruma karsi duymus olduklari
sorumluluk ve benimsemedir. Kisiler igerisinde bulunduklar1 kurumu kendilerininmisgesine
benimseyerek, kurumun basarilarin1 ve ilerleyisini kendi hedefleri haline getirdikleri, kuruma
yonelik bu sahiplenme, sadakat ve sorumluluk bilinci duygularinin tiimiine denir. (Koca, 2019)
bu kavrami kurumsal bagliligin ¢alistig1 kuruma kars1 gelistirdigi aidiyet ve uzun siireli ¢aligma

istegi olarak tanimlamigtir.

Yiiksek baglilik diizeyine sahip olan personeller, islerini sahiplenerek yerine getirme egilimde
olur. Kuruma ait olan degerleri, kurum igi kiiltiirii igsellestirerek kurumun devamlilig1 icin ¢aba
sarf ederler. Personelin mesleklerine olan duygusal baglhliklari, yaptiklar: isi daha anlaml
bulmalarin1 saglar ve islerini daha nitelikli yapmalar1 konusunda onlar1 motive eder. (Koca,
2019, s. 56) Bu da karsimiza mesleki baghilik kavramimi ¢ikartir. Kisinin meslegine ve
kurumuna kars1 hissettigi aidiyet ona igsel bir motivasyon kazandirir. Kurumsal baglik ve
mesleki baglilik kavramlarinin ayni ¢erceve icerisinde islenebilmesi bu kavramlarin birbirlerini
tamamlar nitelikte olup, ikisinin de denetimde kalite algisini etkileyen unsurlardan olmalaridir.
(Hatunoglu & Koca, 2020) denetcilerin kurumsal baglilik diizeyi arttikga, islerine karsi
duyduklar giivende yiikselmekte, bu durum psikolojik olarak daha saglikl bir is ortami bilinci
yaratmaktadir. Yapilan c¢alismalarda yiiksek mesleki baglilik diizeyine sahip denetgilerin,
denetim faaliyetlerini daha titiz yiriittiikleri ve kaliteye daha fazla Onem verdikleri

gbzlemlenmistir. (Hatunoglu & Koca, 2020)



Gegmisten bu zamana baglilik kavrami farkli farkli irdelenmistir. Baglilik tiirlerine gore
ayrilmistir. (Meyer vd., 1993) calisanlarin i¢cinde bulunduklari kuruma veya meslege karsi
duyduklart bu baghligin tek tip olmadigin1 ve ii¢ farkli psikolojik boyutta incelebilecegini
belirtmistir. Baglilik kuramina yon veren (Meyer vd., 1993), bu ii¢ bilesenli baglilik modeli
icerisinde duygusal (istemek), devam (zorunluluk) ve normatif (gerekli gérme) olarak ayirir.
Bu model ilk olarak 1991 yilinda kurumsal baglilik tizerine olusturulmus ardindan 1993 yilinda
sadece Orglite degil, bireylerin mesleklerine olan bagliliklarint da anlamak i¢in kullanilabilecegi

diistintilerek mesleki baglamda da test edilmis ve gegerli bulunmustur.

1.3.1. DUYGUSAL BAGLILIK (AFFECTIVE COMMITMENT)

Duygusal baglilik istemek eylemi {izerinden olusturulmustur. Kisi var oldugu meslekte ve
kurumda kendi istedigi i¢in kalir. Icinde bulundugu ortami sahiplenir ve kimliginin bir pargasi
olarak hissederek yiiksek bir aidiyet hisseder. Isinden memnuniyet duyar yaptig: isi severek
iistlenir, sevgi bagi ile cevrelenmistir. “Duygusal baglilig1 yiiksek bireyler meslege aidiyet
hisseder, goniillii olarak meslekte kalirlar.” (Meyer vd., 1993, s. 540) Bu baglilik tiiriine sahip
bireyler mesleklerine dair bilgi edinme, egitim alma i¢giidiisiine daha ¢ok sahiptir. Isleri ile
ilgilenirken mutluluk duyarlar. Mesleki baglilik, calisanlarin ek bilgi ve beceri edinme
kendilerini gelistirme imkan saglar. Bu durum denet¢inin performansini1 olumlu yonde etkiler.

(Koca, 2019, s. 2)

1.3.2. DEVAM BAGLILIGI (CONTINUANCE COMMITMENT)

Devam Bagliligi Calisanin, kendisini mecbur hissetmesinden yola cikilarak gelistirilen
durumdur. Bu baglhilik tiiriinde kisinin isi birakmama sebebi ayrildig1 zaman kaybedeceklerini
distinmesidir. Edinmis oldugu mevki, kazandigi iicret veya bu ise veya kuruma ayirmis oldugu
zaman gosterdigi emekler karsisinda ayrilma fikrinden uzaklagir. Ayrilmasi durumunda
alternatif islerin sinirlili1 ya da beklentisini karsilayacak baska bir firma bulmas1 konusundaki
endisesi bu baglilik tiirlinii gliclendirmektedir. “Devam bagliligi, bireyin meslekten ayrilmasi
durumunda karsilasacagi maddi veya manevi maliyetler nedeniyle meslege devam etmesidir.”

(Meyer vd., 1993, s. 540)

1.3.3. NORMATIF BAGLILIK (NORMATIiVE COMMITMENT)

Bu baglilik tiirii kiginin sorumluluk duymasi gerekli gérmesi temelinde olusturulmustur. Bu
baglilik sekline sahip calisan kalma fikrine baglidir. Kalmasi gerektigini diisiiniir. Bunun
temelinde hissettigi ahlaki yiikiimliiliik vardir. Bu etik goriisiin temelinde meslegi bu kurumda

O0grenmis olmasi, ailesinin beklentileri, aldig1 egitimler ve benzeri durumlardan 6tiirii kendini
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kuruma kars1 borglu hisseder. “Normatif baglilik, bireyin meslekte kalmasi gerektigine

inanmasi ve ahlaki bir sorumluluk duymast durumudur.” (Meyer vd., 1993, s. 541)

Bu ii¢ boyutlu baglilik tiirleri birbirinden ayri kisiyi i¢ine ¢eken psikolojik baglanma tiirleridir.
Her ti¢ baglilik tiirti de personeli kurumda ya da meslek icerisinde tutar fakat nedenler birinden
bagisizdir. Duygusal ve normatif baghlik tiirleri literatiirde pozitif isleyis davraniglar1 olarak
kabul goriir. Buna karsin devam baglilig1 bazen negatif sonuglar dogurabilmektedir. Ornekle
nitelendirmemiz gerekirse isinde devam baglilig1 duyan bir kisi yalnizca iicreti i¢in isinde
durmayi tercih ettigi durumda, para i¢in ¢alisan ama yaptig1 isten mutsuzluk duyan bir ¢alisan

resmi ile karsilasiriz ve uzun vadede pozitif sonuglar beklenmez.

1.3.4. DENETIM SEKTORU OZELINDE KURUMSAL BAGLILIK

Bagimsiz denetcinin etik davranis sahibi, meslegine dnem veren bagimsiz ve gerekli olan
mesleki becerilere sahip olmasi 6nemlidir. (Yiik¢li & Polat, 2020, s. 108) Bagimsiz denetcilerde
uzun siireli kurumsal deneyim ve sadakat goriilmektedir. Burada personelin uzun siireli sadakati
goze carpmaktadir. Meslegin baglilik diizeylerini etkileyen nedenleri inceledigimizde,
Meslegin iceriginde bulunan imaj ve kariyer gibi faktorler denetgiyi toplum igerisinde dnemli
bir konuma getirmektedir. Bu durum kisinin meslegi i¢in hissettigi baglilik duygusunu énemli
Ol¢iide etkilemektedir. (Koca, 2019, s. 65) Ayn1 sekilde denetcinin kurum igerisinde edindigi
uzun siireli denegim, bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Yas ve kidemin getirisi ile yapilmis

olan yatirimlar artmistir. Boylelikle bagliligin da artacagi ongoriilmiistiir. (Koca, 2019, s. 64)

Denetim sektoriinde ¢alisan personellerine bakildiginda isten ayrilma niyeti en diisiik olan
calisanlarin bagllik diizeyleri yiliksek olan ¢alisanlardan olugsmaktadir. (IMA, 2023) Muhasebe
ve finans meseliginde ¢alisanlarin neden isiten ayrilma niyetinde olduklarina dair yoneltilen
sorunun yanitlart incelenmistir. Kendilerini sirkete ait hissetmeyen personelin ayrilma niyetinde
artis gorilmistiir. Ayrilama niyetinde olan calisan calistigr kurum igerisinde kendisini degerli
ve saygin hissetmediginden bahsetmistir. (IMA, 2023, s. 18) Bu durumu duygusal baglilik
kavrami igerisinde inceleyebilmekteyiz. Bagimsiz denetim sektorii i¢in inceledigimizde birgok
calisanin duygusal olarak kendini meslege karsi eksik hissettigi ve beklentisini kargilamadi
gorilmektedir. (Yikeii & Polat, 2020, s. 112) kurum i¢i kiiltliriine ve degerlerine kars1 kendini

yabanci hisseden ¢alisanda aidiyet duygusu azalir.

Kisi is yerinde fazla mesai yapiyor isine fazla zaman ayiriyor ve gergek bir emek sarf ediyordur.
Bu da isten ayrilma diisiincesi geldiginde sarf etmis oldugu zaman ve emege karsin emeklerin

karsiligin1 alma ve kariyerinde yilikselme olasiligi da Devam Baglhiligina sebep olmaktadir.
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(IMA, 2023, s. 16) Baghilik duygusu dis etmenlere degil i¢sel duygulara sahip olundugunda

giiclii olmaktadir.

1.4. TUKENMIiSLIK SENDROMU

Tilikenmislik sendromu kiginin is ve 6zel hayatindan eskisi kadar verim alamamasidir. Kisi artik
hayatindan keyif alamaz, basarilar1 ile gurur duyamaz. Agir is yiikii altinda ve siireli ¢alismak
kisinin stres seviyesini artirmaktadir. Bu sendromu yasayan kisiler is ve kisisel hayatlarinda
verimsizlik yasarlar, artik verebilecek higbir seylerinin kalmadigina inanma egilimindedirler.
Daimi olarak kisilerin is ve 6zel hayatlarin ¢ok fazla stres yasamalar1 tiikkenmislik sendromuna

yol agabilmektedir. (Acibadem, 2020)

Tiikenmislik sendromu, ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger olusturulmustur. Ardindan 1980
yilinda ve Maslach ile Jackson’in c¢aligmalariyla sistematik bir yapiya kavusmustur.
(MASLACH & JACKSON, 1981, s. 99) Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarida
azalma olmak {izere ii¢ boyutta ele almistir. Bu model giliniimiizde en ¢ok benimsenen yaklasim
haline gelmistir. Tiikkenmislik; 6zellikle insanlarla fazla iliski kurulan mesleklerde calisan
kisilerin, uzun siireli stres, asir1 ig ylikii ve duygusal baski sonucunda yasadig: fiziksel ve

zihinsel ¢oOkiis olarak tanimlanabilir.

Bagimsiz denetim sektor calisanlarinin ¢aligsma saatleri de fazladir. Zaman baskisi, yetistirme
telasi, agir is yiikii gibi etmenler tiikenmislik sendromu i¢in alan olusturur niteliktedir.
Tiikenmis bir kisi is nedeniyle kendini yorgun ve halsiz hissetmesi duygusal olarak tiikendigi
anlamina gelmektedir. (Giileryiiz, 2023, s. 1375) tilkkenmislik yasayan kisilerde hayata, oyalara
ve kisilere kars1 duyarsizlik baglar. Bu durum is performansini olumsuz etkiler. Tiikenmislik
yasayan personel genel olarak sorumluluklarindan uzaklasir. Ayrilma niyeti artmakta ve is
ortaminda daha az motive olmaya baslamaktadir (Cigek, 2016, s. 5). Bir kurum igerisinde
calisan bireylerin arasinda yasanan adaletsizlik duygusu da tiikenmislik sendromuna yol
acmaktadir. Calisan kesim icin adalet yoneticinin kisilere olan tavri, iicret esitsizligi ve benzeri
durumlar ile aciklanabilir (Kulualp & Sar1, 2019, s. 215). Literatiirde tiikenmislik durumu kisiyi
hem psikolojik hem de fiziksel olarak etkileyen bir durum olarak ge¢mektedir (Cicek, 2016, s.
5). Kisinin hayatini fazlasiyla etkileyerek yasam kalitesini diistirmektedir. Bu sendrom sadece
is yerinde ¢alisan insanlarin degil Ogrencilerin de basina gelebilmektedir. Tiikenmiglik
sendromu, insanlarin yalnizca is yasamlarinda degil hayatlarmin tiim alanlarinda mutsuz,
agresif, saldirgan ve benzeri olumsuz ruh hallerine biiriinmelerine sebep olmaktadir (Kulualp

& Sari, 2019, s. 210).
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1.5. AYRILMA NiYETI

Ayrilma niyeti, personelin mevcuttaki isinden ayrilmayi diisiinmesidir. Ayrilma eyleminin kisi
tarafindan planlandigi donemdir. Bireylerin isten ayrilmayr diisiinmesi ve isten ayrilmay1
istemesi olarak da nitelendirilen bir bilimsel siirectir. (Cigek, 2016, s. 8) Ayrilma fikrini
edindikten sonra zihinsel olarak kendini bu hazirlar. Kendine yeni bir is arayisina girer. Bu
durum, c¢alisan kisilerin ¢alisma ortamindaki is kosullarindan tatminsiz olduklarindan dolay1
yikict ve olumsuz davranis sekilinde nitelendirilmektedir. (Cigek, 2016, s. 11) Bu durum
cogunlukla is tatminsizligi, kurumsal baghlik eksikligi ve tikkenmislik gibi olumsuz faktorlerle
tetiklenmektedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler en basit haliyle; kisisel faktorler, is
faktorleri, orgiitsel faktorler ve dis ¢evre faktorleri olmak iizere dort kategoriye ayrilmaktadir.

(Giileryiiz, 2023, s. 1375)

Bagimsiz denetim sektoriinde, c¢alisanlarin kuruma yonelik aidiyet hissetmemesi ayrilma

davranisini tetikleyen 6nemli bir etkendir. (IMA, 2023, s. 18)

Literatiirde, tikenmisgligin calisanlarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri analiz edilmis ve
aralarindaki iliskinin anlamli diizeyde oldugu saptanmistir. Bu ¢alismaya gore, tilkenmislik
diizeyi artis gosterdikce, ayrilma niyeti de artmaktadir. Yaganilan bu durum denetim sektorii
gibi fazla stresli mesleklerde daha belirgin hale gelmektedir. Orgiitler agisindan isten ayrilma
niyeti, ¢alisanlarin performanslarinin diigmesine, is doyumsuzluguna ve orgiitsel bagliligin

zayiflamasina neden olabilmektedir. (Cicek, 2016, s. 2)
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2. CALISMA KAVRAMLARI ARASINDAKI iLISKIiLER: MODEL VE
HIPOTEZ GELiSTIRME

2.1. IS TATMIiNIi VE DiGER DEGISKENLER ARASINDAKi HIPOTEZLER

Yapilan literatiir taramasindan edinilen bulgularda, s tatminin yiiksek oldugu durumlarda isten
ayrilma niyetinin daha az oldugu kanis1 saptanmustir. (Cigek, 2016, s. 8) Is tatmini kavrami
baglilik kavrami ile birlikte fazlaca kullanilmistir. is hayatinda mesleki baglilik seviyesi yiiksek
olan calisanlarin islerini daha 6zgilivenle ve pozitif duygularla yaptiklar1 ve meslekleriyle
kendilerini 6zdeslestirdikleri kabul edilmektedir.(Koca, 2019, s. 2). Meslegini igsellestiren
denetgiler bu alanda fazlaca emek vermektedir. Denetim sektorii zaman alan is yiikiine sahiptir.
Bu yogunluk denet¢inin tatmin diizeyinde degisimler yaratabilmektedir; baglilik seviyesi
yiiksek olan bireylerin iglerini daha 6zverili ve olumlu duygularla yiiriittiigti ifade edilmektedir
(Yiikeii & Polat, 2020, s. 112) Mesleki imaj, toplumun denetgilere atfettigi sosyal statii ve
sayginlik gibi unsurlar da bu tatmini pekistirebilmektedir (Koca, 2019, s. 65)

Yukarida belirtilen ¢aligmalar ve kaynaklar goz oniinde bulundurularak asagidaki arastirma

hipotezleri kurulmustur:

H1o: Is Tatmini ile kurumsal baglhlik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1;: Is Tatmini ile kurumsal baglilik arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.
H2: Is Tatmini ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H2;: Is Tatmini ile Ayrilma Niyeti arasinda anlaml negatif iliski vardur.

H4o: Fazla Mesai ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H4,: Fazla Mesai ile i§ tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski vardir.
H5o: Gelecek Beklentisi ile 1§ tatmini arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H51: Gelecek Beklentisi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

2.2. AYRILMA NiYETi VE TUKENMISLIGIN DIiGER DEGISKENLER
ARASINDAKI HIPOTEZLER

Biitlin kavramlar1 ilk bolimde incelerken baglilik kavraminin ayrintilarina fazlasiyla
deginilmistir. Baghlik kavrami, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ii¢ bilesenli

modele gore; duygusal, normatif ve devam baglili1 olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir.
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Bu kavramlarin kisi iizerindeki duygusal giiciiniin ayrilma niyeti {izerindeki etkileri oldukca

fazladir. Bu baglamda kisinin ayrilma niyetinde ne kadar etkili oldugu hipotezini olugturmustur.

(Giileryiiz, 2023)’ iin yapmis oldugu ¢alismadan edindigimiz bulgulara gére, Isten ayrilma
niyetini olusturan bir¢ok olgu bulunmaktadir. Bu olgularin 6n siralarinda, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini 6nemli dlgiide tetikleyen tiilkenmislik kavraminin geldigi diisiiniilmektedir.
(Giilerytiz, 2023, s. 1376) bu agidan ayrilma niyeti ve tilkenmislik iliskisi de bu ¢alismanin

konusu haline gelmistir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalar ve kaynaklar gz oniinde bulundurularak asagidaki arastirma

hipotezleri kurulmustur:

H6: Kurumsal baglilik ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H6: Kurumsal baglilik ile ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif iliski vardir.

H70: Ug baglilik tiirii ile ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski yoktur.

H7:: Ug baglilik tiirii ile ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif iligki vardir.

H9o: Tiikenmislik ve ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur.

HO9:: Tikenmislik ve ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H10o: Sosyal Alan/ Calisma Ortami ve ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H10: Sosyal Alan/ Calisma Ortam1 ve ayrilma niyeti arasinda anlamhi ve pozitif iligki vardir.
H1l1o: Fazla Mesai ile tiikkenmislik arasinda anlaml bir iliski yoktur.

H114: Fazla Mesali ile tiikkenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir

2.3. YONETiICi MEMNUNIYETi VE DIiGER DEGISKENLER ARASINDAKI
HIiPOTEZLER

Is tatmini iizerinde etkili olan faktdrler arasinda yoneticilere yonelik memnuniyet énemli bir
yer tuttugu goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda, ¢alisanlarin 6zliik haklari, calisma
ortami, i§ arkadaslariyla iligkileri ve yoneticilerine dair algilarinin is tatminini artirdigi
goriilmektedir (Glileryiiz, 2023, s. 1375). Bu durum, yonetici memnuniyetinin sadece is tatmini
iizerinde degil, ayn1 zamanda calisanin ayrilma niyeti lizerinde de etkili olabilecegini

gostermektedir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
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H30: Yonetici memnuniyeti ile is tatmini arasinda anlaml bir iligski yoktur.

H3:: Yonetici memnuniyeti ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.
HS8o: Yonetici memnuniyeti ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur.

HS8:: Yonetici memnuniyeti ile ayrilma niyeti arasinda anlamli ne negatif iliski vardir

2.4. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE FARKLILIK HiPOTEZLERI

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda, katilimcilarin demografik ozelliklerine gore
farkliliklarin analiz edilmesi sik¢a basvurulan yontemlerden biridir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi
gibi degiskenlerin bireylerin is yasamina iligskin tutum ve davranislarinda belirleyici etkiler
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda calismada, belirli demografik degiskenlerin

tiilkenmislik ve bagllik iizerindeki etkileri incelenmis ve agagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H12o: Yas ile titkenmislik arasinda anlamli bir iligki yoktur
H121: Yas ile tikkenmislik arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.
H13o: Cinsiyete ile baglilik arasinda anlamli bir iligki yoktur
H131: Cinsiyete ile baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir
H14y: Yasa ile baglilik arasinda anlamli bir iligki yoktur

H144: Yasa ile baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir
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3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI VE TASARIMI

Bu arastirma hazirlanirken, nicel yontem esas alinmistir. Verilerin analiz edilisi, iliskisel tarama
modeline dayanmaktadir. Arastirmanin amaci, bagimsiz denetim sektoriinde c¢alisan
denetgilerin is tatmini, kurumsal baglilik, tilkenmislik diizeyi ve ayrilma niyeti gibi degiskenler

arasindaki iliskileri istatistiksel yontemler kullanarak ortaya koymaktir.

Arastirma pozitivist epistemolojiye yontemi esasina baghdir. Pozitivist yaklagim, bilginin
gbzlem, deney ve 6l¢iim yollari ile edinilebildigi yaklagimidir. Nesnel 6zellige sahiptir kisiden
kisiye degismez. Bu arastirmada Olgiim verileri ile gozlemlenebilir veriler {izerinden
istatistiksel ¢ikarim yapilarak hazirlanmistir. Bu ¢ergevede arastirmanin tiim siireci, 6nceden
belirlenmis Olceklerle toplanan verilerin, sayisal analiz yontemleriyle yorumlanmasina

dayanmaktadir.

Calismanin analiz siireci, Python programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Korelasyon,
regresyon, t-testi ve ANOVA gibi ¢esitli istatistiksel analiz tekniklerinden yararlanilmistir. Bu

analiz siireciyle ilgili detayli agiklamalar, 3.5 numarali baslik altinda sunulmaktadir.

3.2. ARASTIRMA AMACI VE SINIRLARI

Bu aragtirmanin genel amaci, bagimsiz denetim sektdriinde calisan denetci iizerinde etkili olan
1s tatmini, baglilik ve tiikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir. Baglamsal olarak aciklarsak, is tatmini, baglilik, tiikenmislik, is yasam dengesizligi
gibi kavramlarin ayrilma niyeti lizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Ayn1 zamanda, caligma
ortami, yonetici memnuniyeti ve ig-yasam dengesi gibi degiskenlerin bu iliskiler tizerindeki

etkisi de analiz edilmistir.

Calismanin sinirlari, Tiirkiye sinirlari igerisinde bagimsiz denetim firmalarinda aktif olarak
caligmakta olan denet¢ileri esas almistir. Calismanin en biiyiik kisitlari, veri toplama siiresinin
kisa olmasi, katilimcilarin goniilliiliik esasina gore segilmesi ve ¢alismanin yalnizca belirli bir
orneklem tizerinde yiiriitiilmesi yer almaktadir. Bu baglamda ¢alisma 90 katilimciya ulagmistir.
Veri toplama yontemi olarak yalnizca anket kullanilmis, nitel yontemler aragtirma kapsaminda
yer almamistir. Katilimcilarin  demografik  bilgileri, yalnizca tanimlayict diizeyde

degerlendirilmis, derinlemesine miilakat veya gozlem gibi tekniklere basvurulmamastir.
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3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN VERI ALMA YONTEMI

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin tamami Google forms platformu iizerinden
hazirlanilan ¢evrim i¢i anket yolu ile katilimcilardan saglanmistir. Anket formu hazirlanirken
daha once giivenilirlik analizinden ge¢mis olan c¢aligmalardan yararlanilarak hazirlanmstir.
Anket yedi ana boliim ve iki bonus boliim olmak iizere dokuz basliktan olusmaktadir. i1k bdliim
alt1 sorudan olusarak ¢alismaya katilan katilimcilarin demografik (yas, cinsiyet, deneyim stiresi,
pozisyon vb.) yapisin1 anlamaya ydnelik sorular igermektedir. Tkinci boliimde ofis ortami ve
sosyal imkanlar anlasiimaya ¢alistimistir. Ugiincii bélim katilimemnin baglilik tiiriinii analiz
edebilmek {lizerine hazirlanmistir. Dordiincii boliim  kisinin  yOnetici memnuniyetine
odaklanmaktadir. Besinci boliim denet¢inin igerisinde bulundugu caligma ortamini ve ekip
arkadaglarint anlamaya yoneliktir. Altinct boliim denet¢inin is- yasam dengesine yani
tikenmiglik tlirtine odaklanmaktadir. Yedinci boliim is memnuniyetine bakarken, sekiz ve
dokuzuncu boliimler ayrilma niyetinin iizerindeki nedenlere ve ayrilmama sebeplerini
incelemeye yoneliktir. Sorularin cevaplar1 hazirlanilirken katilimcilardan alinan yanitlar 1
(Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) araliginda derecelendirilmistir, 5°1i
Likert 6l¢egi kullanilmistir. Anket goniilliiliik esasina gore yiirttiilmiistiir. Katilimcilarin kimlik

bilgileri toplanmamis, bdylece gizlilik ilkelerine sadik kalinmistir.

3.4. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni, Tiirkiye genelinde bagimsiz denetim firmalarinda aktif olarak rol alan
denetgileri kapsamaktadir. Ancak zaman ve erisim kisitlart nedeniyle tiim evrene yani arastirma
kapsaminda hakkinda veri sahibi olabilecegimiz tiim gruba ulasilamadigindan. Orneklem,
ulagilabilirlik esasina dayali olarak belirlenen ve ¢evrim i¢i ankete katilim saglayan 90 bagimsiz
denetciden olusmaktadir. Ornekleme yontemi olarak amagsal ornekleme kullanilmustr.
Katilimcilar, denetim sektdriinde aktif olarak calisan kisiler arasindan bilingli olarak segilmistir.
Orneklemin yas, cinsiyet, gibi demografik degiskenleri analiz siirecinde gruplandirilmis ve bazi
karsilastirmalarda (t-testi, ANOVA) kullanilmistir. Bu 6rneklem biiytikliigii, lisans diizeyinde
yapilan bu tiir caligmalarda gecerli analizlerin yapilabilmesi acisindan yeterli olacagina

inanilmstir.

3.5. VERIi ANALIZi YONTEMLERI

Elde edilen veriler ilk olarak Google Forms {izerinde gruplara ayrilmis ve sorulara cevap veren
insanlarin sayisal dagilimi grafiksel olarak bu program {izerinden hazirlanmistir. Biitlin veriler,

Microsoft Excel iizerinden derlenmistir. Ardindan Python programlama dili ve ¢esitli

16



kiitiiphaneler araciligi ile (Pandas, Matplotlib, Seaborn, Scikit-Learn) kullanilarak analiz

edilmistir. Analiz slirecinde 6nce betimsel istatistiklerle degiskenlerin ortalama ve standart

sapmalar1 hesaplanmistir. Ardindan degiskenler arasindaki iligkileri incelemek {izere su analiz

teknikleri uygulanmistir:

v

v

Korelasyon Analizi: Degiskenler arasindaki yon ve iliski giiciinii belirlemek igin.

Basit Dogrusal Regresyon: Belirli bir degiskenin baska bir degisken tlizerindeki etkisini

Olemek i¢in.

Coklu Regresyon: Birden fazla bagimsiz degiskenin bagimlhi degisken iizerindeki

etkisini analiz etmek i¢in.

Bagimsiz orneklem t-testi: Cinsiyet gibi iki gruba ayrilmis verilerde farklilik olup

olmadigini test etmek icin.

Tek yonlii ANOVA: Yas gruplart gibi ii¢ ve lizeri grupta farklilik olup olmadigini test

etmek i¢in.

Gorsel analizler: Bulgular, siitun grafikler, 1s1 haritalar1 ve dagilim grafikleriyle

desteklenmistir.

Tiim analizler hipotezlerle uyumlu sekilde yapilandirilmis ve yorumlanmistir. Bulgular, sonraki

boéliimde ayrintili olarak agiklanacaktir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. BETIMSEL iSTATISTIKLER

Bu boliimde, arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki deneyim
siirelerine iliskin demografik bilgileri ile degiskenlere iliskin temel betimsel istatistikler

sunulmaktadir.

4.1.1. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Sekil 4-1° de incelendigi iizere, arastirmaya katilan 90 kisinin %351,1°lik oranla 46’s1 kadin,

%48,9 oramla 44’1 erkektir.
Lutfen cinsiyetinizi belirtiniz.
90 yanit

® Kadin
@ Erkek

Sekil 4-1: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

4.1.2. Katihmcilarin Yas Araligi Dagilim
Sekil 4-2” de incelendigi iizere, ankete katilim gosteren katilimeilarin %23,3’i (21kisi) 18-24
yas, %42,2’s1 (38 kisi) 25-30 yas, %20’si (18 kisi) 31-40 yas araliginda ve yalnizca %14,4’1
(13 kisi) 41 yas ve lizerindedir. Bu dagilimdan anlasildigi gibi, arastirmanin agirlikli olarak

geng ve orta yas grubundaki denetcilere ulastigini géstermektedir.
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Yas arali§inizi seginiz
90 yanit

® 18-24
@ 25-30
@ 31-40
@ 41+

Sekil 4-2: Katilmcilarin Yas Araligi Dagilimi

4.1.3. Katihmcilarin Egitim Durumu Dagilim

Sekil 4-3’ {izerinden, katilanlarin egitim durumlarina bakildiginda, %67,8’inin lisans (61 kisi),
%24,4’tiniin yiiksek lisans (22 kisi), %1,1’inin doktora( 1 kisi), %2,2’sinin 0n lisans (2 kisi),

%?2,2’sinin lise (2 kisi) ve %1,1’inin ortaokul (1 kisi) mezunu oldugu goriilmektedir.

Egitim Durumunuz nedir?
90 yanit

@ Lisans

® VYiksek Lisans
@ Doktora

® Onlisans

@ Lise

@ Orta okul

® Onlisans

Sekil 4-3: Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimi

4.1.4. Katihmcilarin Sektordeki Deneyim Siirelerine Gore Dagilim
Sekil 4-4 iizerinde verildigi gibi, katilimcilarin bagimsiz denetim sektoriinde gecirdikleri
stireler %31,1’inin 1-3 y1l (28 kisi) , %21,1’inin 9 yil ve tizeri (19 kisi) , %17,8’inin 0-1 y1l ve
3-5 yil (16 kisi) , %12,2°sinin (11 kisi) ise 5-8 yil arasinda deneyime sahip oldugu

gozlemlenmektedir.
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Meslekte ne kadar siiredir ¢calisiyorsunuz?
90 yanit

® 01yl
® 13yl

3-5yil
® 53yl
@ o+ vl

Sekil 4-4: Katilimcilarin Sektordeki Deneyim Siirelerine Gére Dagilim
4.1.5. Degiskenlere Ait Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Tablo 4-1 tizerindeki degerlere bakildiginda katilimcilarin degiskenlere gore genel dagilimini
gérmek adina yapilmistir. Bu ¢alismada ortalama (X) bize tiim katilimeilarin sorulara verdigi
cevaplardan genel egilimi bulmay1 saglar. Standart Sapma (SS) ise katilimcilarin cevaplarinin

ortalamaya olan uzaklik diizeyini gosterir.

Degiskenlere Ait Ortalamalar ve Standart Sapmalar baghilik diizeyinde incelendiginde,
katilimcilarin en yiiksek ortalama puani duygusal baghlik (x = 3.79, SS= 0.75) degiskenine
aittir. Bu durum denetg¢inin meslegine karst duygusal anlamda olumlu baglanma yasadigini
gostermektedir. Normatif baglilik (x = 3.74, SS= 0.88) diizeyine baktigimizda bu degiskeninde
yiksek olmasi, ¢calisanlarin kuruma kars1 ahlaki ve sorumluluk temelli bir baghilik tasidiklarini
ortaya koymaktadir. Ug bilesenli baglilik modeline gére bu iki degerin yiiksek olmasi bizim
icin pozitif anlamda 6nem tasir. Buna karsin devam bagliligi (x = 3.46, SS= 0.85) degiskeni
diger baglilik tiirlerine oranla daha diisiik bir ortalamaya sahiptir. Bu bulgu, calisanlarin mevcut
islerinde kalma motivasyonlarinin daha ¢ok i¢sel duygulara ve ahlaki degerlere dayandigin,
digsal zorunluluklarin (maddi kosullar, yeni is bulma zorlugu gibi) goérece daha az etkili

oldugunu gostermektedir.

Diger degiskenlere gelindigi zaman, Is tatmini degiskeni ortalama (¥ = 3.59, SS= 0.79) degeri
ile yiiksek diizeylerdedir. Bu durum, ¢alisanlarin islerinden genel anlamda memnun olduklar1
anlasilmaktadir. Ote yandan, tiikenmislik diizeyinin nispeten yiiksek bir ortalamaya sahip
olmast (X = 3.66, SS= 0.64), calisanlarin is-yasam dengesi konusunda c¢esitli sorunlar

yasadiklarina isaret etmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin islerinden memnun olmalarina ragmen
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yogun is temposu nedeniyle fiziksel ve zihinsel olarak yipranma yasiyor olabileceklerini

gostermektedir.

Son olarak, ayrilma niyeti degiskeninin ortalamasi (x = 2.06, SS= 1.60) olarak olusturulmustur.
Bu deger, genel olarak calisanlarin mevcut islerinden ayrilma yoniinde giiclii bir egilim
tasimadiklarini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, yiliksek baglilik ve is tatmini diizeyleriyle

tutarlidir.

Tablo 4-1: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

DE(:}iSKEN ) ORTALAMA STANDART SAPMA
DOGRUSAL BAGLILIK 3,79 0,75

DEVAM BAGLILIGI 3,46 0,85

NORMATIF BAGLILIK 3,74 0,88

IS TATMINI 3,59 0,79
TUKENMISLIK 3,66 0,64

AYRILMA NIiYETI 3,69 0,91

YONETICIi MEMNUNIYETI 2,06 1,6

4.2. GELISTIRILEN HiPOTEZLERIN ANALIiZLERIN SUNUM VE YAZIMLARI

Arastirmanin kuramsal yapisina ve literatiir incelemelerine dayanilarak olusturulan hipotezler,
elde edilen veriler lizerinden istatistiksel analizlerle test edilmistir. Bu boliimde, her bir hipoteze
iligkin korelasyon ve regresyon analizleri sunulmaktadir. Hipotezler belirli basliklar altinda
gruplanarak, i tatmini, kurumsal baglhlik, tiikkenmislik, yonetici memnuniyeti ve ayrilma niyeti
gibi temel kavramlar ekseninde ayrintili sekilde ele alinmistir. Analiz sonuglart grafikler ve

tablolarla desteklenmis, yorumlar istatistiksel bulgular dogrultusunda hazirlanmaistir.

Korelasyon grafigi okunurken korelasyon katsayisi, (r) ile ifade edilir. Bizim tablomuzda
oldugu gibi degisken arasindaki iliskiyi gostermek i¢in kullanilir. Tablo degerlerini anlamak
adina (+1) degeri tam pozitif iligkiyi, (0) hi¢ iliski olmadigini ve (-1) tam negatif iliski oldugunu
gosterir. Yorumlama yaparken, r degerinin biiytikliigline gore belirlenen iliski diizeyleri dikkate
almmustir. Asagidaki Tablo 4-2 de Pearson korelasyon katsayisinin anlam diizeylerine iligkin
genel kabul gormiis ve bu ¢alismada yorumlamada bulunurken kullanilan iliski aralig1 degerleri

verilistir.

Tablo 4-2: Korelasyon iliski araligi degerleri

DEGER ARALIGI (R) ILISKi YORUMU
+/- 0.00- 0.10 Cok Zayif
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+/- 0.10- 0.30 Zayif

+/- 0.30- 0.50 Orta
+/- 0.50- 0.70 Gigla
+/- 0.70- 1.00 Cok Giiglii

4.2.1. Is Tatmini ile Diger Degiskenler Arasi iliskiler

Bu béliim igerisinde is tatmini ve diger degiskenlerin iliski analizleri sunulmustur. Is tatmini
icin olusturulan biitiin hipotezler asagida verilmistir. Bu hipotezlere gore gerekli korelasyon

analizleri ve yorumlamalari verilmistir.

<

H1o: Is Tatmini ile kurumsal baglilik arasinda anlaml bir iliski yoktur.

H1;: Is Tatmini ile kurumsal baghlik arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.
H2o: Is Tatmini ile ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski yoktur.

H2;: Is Tatmini ile Ayrilma Niyeti arasinda anlaml negatif iliski vardir.

H3y: Yonetici memnuniyeti ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H31: Yonetici memnuniyeti ile ig tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.
H4o: Fazla Mesai ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H4,: Fazla Mesai ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski vardir.

H5o: Gelecek Beklentisi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.

AN N NN Y N N NN

H51: Gelecek Beklentisi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Is Tatmini ve Kurumsal Baglilik Arasindaki Korleloasyon

o)
= 0.9
£
]
" 0.8
-0.7
o
X -0.6
o)
@
-0.5

Is Tatmini Ort Bagllik Ort

Sekil 4-5: Is Tatmini ve Kurumsal Baglhilik Korelasyon Grafigi
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HIy: Is Tatmini ile kurumsal baghlik arasinda anlamly bir iligki yoktur.
H1I,;: Is Tatmini ile kurumsal baglilik arasinda anlaml ve pozitif iliski vardir.

Is tatmini ile kurumsal baghlik arasinda yapilan korelasyon analizinde, iki degisken arasinda

orta diizeyde pozitif yonlii (r = 0.47) iliski goriilmektedir H1; kabul edilir.

Is Tatmini ve Ayrilma Niyeti Arasindaki Koreli’;\ga/on

I0.75

- 0.50

Is Tatmini

-0.25
-0.00
- —-0.25

- —0.50

I—0.75
-1.00

Ayrilma Niyeti

is Tatmini Ayrilma Niyeti

Sekil 4-6: Is Tatmini ve Ayrilma Niyeti Korelasyon Grafigi

H2y: Is Tatmini ile ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski yoktur:
H2;: Is Tatmini ile Ayrilma Niyeti arasinda anlaml negatif iliski vardir:

Is tatmini ile ayrilma niyeti arasindaki korelasyon analizinde, ¢ok zay1f negatif yonlii bir iliski

gorilmistir (r =-0.16). H2¢: kabul edilir.
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Yonetici Memnuniyeti ile is Tatmini Arasindaki Korelasyon

5.0

45}

3.5}

3.0

is Tatmini (5S33-35-36 Ort.)

15 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Yonetici Memnuniyeti (S20-22 Ort.)

Sekil 4-7:Yonetici Memnuniyeti ile Is Tatmini Arasindaki Korelasyon

H3y: Yonetici memnuniyeti ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski yoktur.
H3;: Yonetici memnuniyeti ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski vardur.

Yonetici memnuniyeti ile i§ tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit

edilmektedir. (r = 0.443, p <0.001). H3;: Kabul edilir
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Ek Mesai ile is Tatmini Arasindaki Korelasyon
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Ek Mesai (Mesai DisI Calisma)
Sekil 4-8: Fazla mesai ile Is Tatmini Arasindaki Korelasyon
H4y: Fazla Mesai ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H4;: Fazla Mesai ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski vardir.

Analizine gore (r =-0.058) ile bu iki degisken arasinda negatif yonlii, ancak (p = 0.588) degeri

ile istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir. H4o: Kabul edilir.
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Gelecek Beklentisi ve is Tatmini iliskisi (Glincel)
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Gelecek Beklentisi

Sekil 4-9: Gelecek Beklentisi ve Is Tatmini Iliskisi

H59: Gelecek Beklentisi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H5;: Gelecek Beklentisi ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardur.

Gelecek beklentisi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki

belirlenmistir (r = 0.688, p <0.001). Bu sonug, H5;: Kabul edilir.

4.2.2. Ayrima Niyeti ile Diger Degiskenler Arasindaki iliskiler

Bu boliim icerisinde ayrilama niyeti ve diger degiskenlerin iliski analizleri sunulmustur. Is
tatmini ic¢in olusturulan biitiin hipotezler asagida verilmistir. Bu hipotezlere gore gerekli

analizler ve yorumlamalar1 verilmistir.

v H6o: Kurumsal baghlik ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki yoktur.
v H6,: Kurumsal baglilik ile ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif iligki vardur.
v" H70: Ug baglilik tiirii ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur.

v H7:: Ug baglilik tiirii ile ayrilma niyeti arasinda anlaml ve negatif iliski vardr.
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HS80: Yonetici memnuniyeti ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur.

HS8:: Yonetici memnuniyeti ile ayrilma niyeti arasinda anlamli ne negatif iliski vardir
H9o: Tiikenmislik ve ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H9:: Tiikenmislik ve ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H10o: Sosyal Alan/ Calisma Ortami ve ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur.

AN N N NN

H10;: Sosyal Alan/ Calisma Ortami1 ve ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iligki

vardir.

Kurumsal Baglilik, Ayrilma Niyeti Korelasyonu

5 -
4+
=
()
=
= 3r
©
£
=
<
2 -
1 -
Veri Noktalar
— Regresyon Dogrusu

1.0 15 2.0 25 3.0 35 2.0 15 5.0
Kurumsal Baglihk

Sekil 4-10: Kurumsal Baghilik, Ayrilma Niyeti Korelasyonu
H6y: Kurumsal baglilik ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H6;: Kurumsal baghhk ile ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif iligki vardir.

Kurumsal baglilik ile ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir

iliski belirlenmistir (r =-0.477, p < 0.001). Bu sonug, H6; hipotezini desteklemektedir.
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Baglilik Turleri ile Ayrilma Niyeti Arasindaki KOE%Ic?syon
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Sekil 4-11: Baghilik Tiirlerinin Ayrilma niyeti ile Olan Iliskileri

H7o: Ug baghlik tiirii ile ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski yoktur:
H7;: U¢ baghlik tiirii ile ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif iliski vardir.

H7 hipotezinin analiz grafigi Sekil 4-18’de verilmistir. Yapilan ¢ok degiskenli korelasyon

analizi sonucunda;

Duygusal baglilik ile ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski

bulunmustur (r = -0.39).

Devam baglili1 ile ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski tespit

edilmistir (r = -0.40).

Normatif baglilik ile ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonlii ve zayif-orta diizeyde bir iliski

vardir (r =-0.37).

H7,: Kabul edilir.
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Yonetici Memnuniyeti ile Ayrilma Niyeti Korelasyonu

Ayrilma Niyeti

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Yonetici Memnuniyeti

Sekil 4-12: Yonetici Memnuniyeti ile Ayrilma Niyeti Korelasyonu
H8y: Yonetici memnuniyeti ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki yoktur.
HS8;: Yonetici memnuniyeti ile ayrilma niyeti arasinda anlamli ne negatif iligki vardir

HS hipotezinin analiz grafigi Sekil 4-12°da verilmistir. Yonetici memnuniyeti ile ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmistir (r = -0.415, p <

0.001). Bu sonug, H8; hipotezini desteklemektedir
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Tukenmislik ile Ayrilma Niyeti Korelasyonu

Ayrilma Niyeti

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5
Tukenmislik

Sekil 4-13.: Tiikenmislik ile Ayrilma Niyeti Korelasyonu

HY9y: Tiikenmislik ve ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur.
HY;: Tiikenmislik ve ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif iliski vardr.

HO hipotezinin analiz grafigi Sekil 4-13°de verilmistir. Tilkenmislik ile ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmistir (r = 0.353, p < 0.001). Bu

sonug, H9; hipotezini desteklemektedir.
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Sosyal Alan ve Calisma Ortaminin Ayrilma Niyetine Etkisi

0.2

R e e e

-0.2}F

Regresyon Katsayisi (B)

—0.0F

Sosyall Alan CahgmaI Ortami
Sekil 4-14: Sosyal Alan ve Calisma Ortaminin Ayrilma Niyetine Etkisi Regresyon Analizi
H10o: Sosyal Alan/ Calisma Ortami ve ayrilma niyeti arasinda anlamly bir iliski yoktur.
HI10;: Sosyal Alan/ Calisma Ortami ve ayrilma niyeti arasinda anlamly ve pozitif iligki vardir.

Regresyon analizi sonucunda, ¢alisma ortami ve sosyal alanlarin ayrilma niyeti iizerindeki

etkileri agagidaki gibi belirlenmistir:

Calisma Ortami degiskeninin ayrilma niyeti tizerindeki etkisi negatif yonlii ve gii¢liidiir (B = -
0.699).

Sosyal Alan degiskeninin ayrilma niyeti tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve zayiftir (B = 0.343).

H10,: Kabul edilir.

4.2.3. Tiikenmislik ile Diger Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Bu boliim icerisinde tiikkenmislik ve diger degiskenlerin iliski analizleri sunulmustur. Is tatmini
icin olusturulan biitiin hipotezler asagida verilmistir. Bu hipotezlere gore gerekli analizler ve

yorumlamalar1 verilmistir.

v" Hlly: Fazla Mesai ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

v' H11,: Fazla Mesai ile tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki vardir.
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v' H12o: Yas ile tiikenmislik arasinda anlaml bir iliski yoktur

v' H12i: Yas ile tiikenmislik arasinda anlaml ve pozitif iliski vardir.

Mesai Disi Calisma « Tukenmislik (r = 0.76)

=
o

Tukenmislik Ortalamasi
w w
o w

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Mesai DisI Saatlerde isle ilgilenme

Sekil 4-15: Fazla mesai ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski

HI1ly: Fazla Mesai ile tiikenmiglik arasinda anlamli bir iliski yoktur.
HI11;: Fazla Mesai ile tiikenmiglik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir

Korelasyon analizi sonucunda, mesai dis1 saatlerde isle ilgilenme sikligi ile tikkenmislik diizeyi

arasindaki iliski agsagidaki gibi belirlenmistir:

Fazla mesai degiskeninin tiikkenmislik iizerindeki etkisi pozitif yonlii ve ¢ok giigliidiir (r = 0.76)

H11,: Kabul edilir.

32



Yas Gruplarina Gore Tukenmislik Duzeyleri
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Sekil 4-16.Yag Gruplarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri ANOVA

H12y: Yas ile tiikenmislik arasinda anlamly bir iligki yoktur
H12;: Yas ile tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif iligki vardur.

Yas araliklarina gore tlikenmislik diizeylerinin karsilagtirilmasi amaciyla yapilan tek yonlii
ANOVA testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir

(F=0.337, p = 0.799). H120: Kabul edilir.

4.2.4. Demografik Degiskenler ile Degiskenler Arasindaki iliskiler

Bu bolim igerisinde demografik degiskenler ile diger degiskenlerin iliski analizleri
sunulmustur. Is tatmini i¢in olusturulan biitiin hipotezler asagida verilmistir. Bu hipotezlere gore

gerekli analizler ve yorumlamalar1 verilmistir.

v H130: Cinsiyete ile baglilik arasinda anlaml bir iliski yoktur

v H13;: Cinsiyete ile baglilik arasinda anlaml bir iligki vardir
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v Hl14o: Yasa ile baglilik arasinda anlaml bir iligki yoktur
v Hl14,: Yasa ile baglilik arasinda anlaml bir iligki vardir

Sekll 4-15. C|n5|yete Gore Kurumsal Bagllllk Ortalamalari

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Kurumsal Baglilik Ortalamasi

Kadin Erkek

Sekil 4-17:Cinsiyete Gére Kurumsal Baglilik Ortalamast

H13y: Cinsiyete ile baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur
H13;: Cinsiyete ile baglilik arasinda anlamly bir iliski vardwr

Grafikte, cinsiyete gore kurumsal baglilik ortalamalar karsilastirilmistir: Kadin katilimeilarin
baglilik ortalamas1 3.83, standart sapmasi 0.70’tir. Erkek katilimecilarin baglilik ortalamasi ise
3.49, standart sapmasi 0.58’dir. Bu fark, t-testi ile istatistiksel olarak anlamli bulunmaktadir. (p
<0.05).
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Yas Gruplarina Gore Kurumsal Baglilik Diazeyi
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Sekil 4-18:Yag Gruplarina Gore Kurumsal Baglilik Diizeyi

H14y: Yasa ile baghlik arasinda anlaml bir iligki yoktur
H14;: Yasa ile baghlk arasinda anlaml bir iligki vardir

Yas araliklarma gore kurumsal baglilik diizeylerinin karsilastirildigi, tek yonliit ANOVA testi
sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli1 bir fark bulunamamaistir (F = 0.083, p =

0.969).

4.2.5. Katihmcilardan Sektorde Kalma ve Ayrilma Nedenlerine Yonelik Goriisleri

Katilimcilara ek-1 de yer alan ankette, isten ayrilmak isteyip istemedikleri sorulmus ve alinan
cevaba gore karsilarina: kalma nedenleriniz ya da ayrilma nedenleriniz olmak iizere ¢cok segmeli
iki soru yoneltilmigtir. Sekil 4-19 da ayrilmak isteyenler ve ayrilmak istemeyenlerin pasta
grafigi sunulmaktadir. 62 kisi ayrilmay1 diistinmedigini sOylerken, 11 kisi alt1 ila on iki ay
icerisinde ayrilmay1 planladigini 17 kisi ise on iki yirmi dort ay icerisinde ayrilmayi planladigini

belirtmistir.
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Mevcut isimden ayrilma planim var.
90 yanit

@ 6-12 ay icerisinde
@ 12-24 ay igerisinde
@ Hayir ayrilmayi diigtinmiyorum

Sekil 4-19: Ayrilma Diisiincesi

Ayrilmay1 diistinmeyen katilimcilara denetim sektdriinde ve kurumlarinda neden kamayi tercih

ettiklerine dair ¢coktan segmeli sorular yoneltilmistir.

Denetim sektoriinde kalmanizda etkili olan nedenleri isaretleyiniz (Birden fazla segilebilir, size en
yakin hissettiren segenekleri seginiz)
62 yanit

Gelirim emegdime gére yeterli
Calistigim kurumun beni sadec...
Kariyer firsatlarinin varhgi
Kurumda ylkselme sansim old...

10 (%16,1)

36 (%58,1)

Kurum igi ortam 24 (%38,7)
Ydnetim tarzi

Esnek / hibrit galigabiliyorum
Calisma saatleri

Sosyal haklar ve yan haklar yet...
Is glivencesi hissediyorum
Ekonomik nedenlerle kaliyorum

7 (%11,3)
5 (%8,1)

6 (%9,7)

6 (%9.7)

20 (%32,3)
21 (%33,9)

Sekil 4-20: Kalma Niyeti Nedenleri

Sekil 4-20’den edinilen verilere En sik isaretlenen neden kariyer firsatlarinin varligi, 36

katilimei (%58,1). Bunu kurum i¢i ortam (%38,7), ¢alisilan kurumu sevme (%37,1) ve kurumda
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ylikselme imkani1 (%37,1) takip etmistir. Ek olarak, ekonomik nedenlerle kalma (%33,9) ve is

giivencesi hissi (%32,3) de katilimcilar tarafindan tercih edilen yanitlar arasinda yer almistir.

Daha diisiik oranlarda isaretlenen diger secenekler arasinda gelirin yeterliligi (%16,1), yonetim
tarzi (%11,3), esnek/hibrit ¢aligma (%38, 1), ¢calisma saatleri (%9,7) ve sosyal haklarin yeterliligi
(%9,7) yer almistir.

Ayrilmay diislinmenizde etki eden neden nedir? (Birden fazla secilebilir)

28 yanit

Gelirim emegdime gore yetersizligi

Kariyer firsatlarinin kisitli olmasi

Kurum ici ortam

is ylikiiniin fazlahg

is ve Yasam dengesizligi

Yoénetim tarzi

Sosyal haklar ve yan haklar ek...

Yetersiz geligsim / egitim imkani

Calisma saatlerinin fazlalgi
Mobbing 1(%3,6)

Mobing

0

Sekil 4-21: Ayrilma Niyeti Nedenleri

18 (%64,3)

9 (%32,1)
9 (%32,1)
19 (%67.9)
17 (%60,7)
7 (%25)
11 (%39,3)
9 (%32,1)
18 (%64.3)
6 (%21,4)

10 15 20

Bu soruya 28 katilimci yanit vermistir.

En sik isaretlenen secenekler arasinda is yiikiiniin fazlaligr (%67,9), gelirin emege gore

yetersizligi (%64,3), ¢caligma saatlerinin fazlalig1 (%64,3) ve is-yasam dengesizligi (%60,7) yer

almistir. Ayrica kariyer firsatlarinin kisith olmasi (%32,1), kurum i¢i ortam (%32,1) ve yetersiz

gelisim/ egitim imkan1 (%32,1) da sik belirtilen nedenler arasinda yer almistir.
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5. TARTISMA

Bu aragtirmada ulasilan bulgular, literatiir ve hipotezler bolimiinde sunulan bulgularla biiyiik
ol¢iide uyusmaktadir. Elde edilen verilere gore, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen
Ug Bilesenli Baglilik Modeli’nde bahsedilen duygusal baglilik ile (Giileryiiz, 2023, s. 1375) is
tatmininde de bahsettigi is tatmin unsurlar1 yonetici memnuniyeti, ekip organizasyonu yani

caligma ortami gibi kavramlartyla uyustugu gézlemlenmistir.

Calismada ayrica, fazla mesai stiresi arttik¢a tilkenmislik diizeyinin de arttigi goriilmiistiir.
Yogun is temposu ve artan sorumluluklar, bireylerin zamanla isine kars1 duyarsizlasmasina ve

performansinda azalmaya neden olabilmektedir.

Tiikenmislik diizeyinin fazla mesaiyle birlikte arttig1 bulgusu da literatiirle aynidir.(Giileryiiz,
2023). Tikenmis bireylerin ¢aligma arkadaslariyla olan baglarinda zayiflama yasandigi ve bu
durumun zamanla ayrilma egilimini artirdigi belirtilmistir. Uzun siireli is yiikii ve yogun
sorumluluklar bireyde duygusal tiikenmeye neden olmaktadir. Benzer sekilde (Kulualp & Sar,

2019) da fazla mesai siirelerinin tilkkenmisligi artirdigini ortaya koymustur.

Arastirmada ayrica duygusal baglilik diizeyinin en yiiksek, devam bagliliginin ise en diisiik
diizeyde ¢ikmasi; ¢alisanlarin goniillii bagliliklarinin daha baskin oldugunu, zorunluluk temelli
devamin ise daha zayif kaldigin1 ortaya koymaktadir. Bu sonug, baglilik tiirlerinin farkl etkiler

dogurabilecegine dair literatiirle 6rtiismektedir (Koca, 2019, s. 112).

Genel olarak degerlendirildiginde, bu c¢alismanin bulgular: literatiirdeki aragtirmalarla biiyiik
oOlgiide tutarlidir. Ancak is tatmini ile ayrilma niyeti arasindaki zay1f iliskinin ortaya ¢ikmasi,
sektorel kosullarin ve bireysel farkliliklarin bu degiskenler iizerindeki etkili olabilecegini ve

daha derinlemesine bir ¢calismanin yapilmas1 gerektigini géstermektedir
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6. SONUC

Bagimsiz denetim sektdriinde gorev yapan denetgilerin i yasami, yogun is temposu, zaman
baskist ve yiiksek sorumluluk gibi faktorlerle sekillenmektedir. Bu durum, bireylerde zamanla
tilkkenmislik belirtilerinin ortaya ¢ikmasina ve mesleki motivasyonun zayiflamasina neden
olmaktadir. Literatiir incelendiginde, tiikenmisligin yalnizca bireysel degil, orgiitsel diizeyde de
ciddi sonuglar dogurdugu; oOzellikle isten ayrilma niyeti ve c¢alisan devir oranlarinda
yiikselmeye yol actigi gorilmektedir (Giileryliz, 2023) Bununla beraber, calisanlarin
mesleklerine olan baglhilik diizeylerinin, 06zellikle duygusal bagliligin yiiksek oldugu
durumlarda, ayrilma egilimini azalttig1 tespit edilmistir. Baglilik tiirleriyle, ¢alisanlarin is
tatmini diizeyleri ve yoneticileriyle olan iliskileri de bu siire¢te dnemli olmustur. Aragtirmalar,
is tatmini yiiksek olan bireylerin orgiite olan bagliliginin daha giiglii oldugunu, fakat
tatminsizligin tiikenmislik ve ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirdigini
gostermektedir. (Cigek, 2016; Koca, 2019). Bu baglamda, sektoriin, denetgiler gibi yiliksek
tempoda c¢alisan profesyonellerin hem psikolojik hem de mesleki ihtiyaclarint gdzetmesi; is
tatmini, sosyal destek ve saglikli bir calisma ortami sunarak bagliligi giiclendirmesi

gerekmektedir.

Bu caligma, Tiirkiye'de bagimsiz denetim sektdriinde ¢alisan denetgilerin is memnuniyeti,
kurumsal baglilik, tiikenmiglik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Toplamda 90 denet¢inin katilimi ile yiiriitiilen
arastirmada, demografik 6zellikler, calisma ortami, yonetici memnuniyeti ve baglilik tiirlerinin

etkileri istatistiksel analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Analizler dogrultusunda en dikkat ¢eken sonuglardan biri, duygusal baglilik (x = 3.79) ve
normatif baghlik (X = 3.74) diizeylerinin yiiksek, devam bagliliginin ise (x = 3.46) gorece daha
diistik seviyede olmasidir. Bu durum, denetgilerin kuruma olan bagliliklarinin i¢sel motivasyon
ve degerler lizerinden olustugunu gostermektedir. Ayrica, calisanlarin genel i tatmini diizeyi (X
= 3.59) yiiksek bulunurken, tiikenmislik diizeyinin (¥ = 3.66) daha yiiksek olusu, denetim

sektoriindeki yogun is yiikii ve stres faktorlerinin zorlayici etkisini ortaya koymustur.

Is tatmini ile kurumsal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski (r = 0.47), is tatmini
ile ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonde zayif bir iliski (r = -0.16) tespit edilmistir. Y Onetici
memnuniyetinin hem is tatmini (r = 0.443) hem de ayrilma niyeti (r = -0.415) {izerinde anlaml1

etkileri oldugu saptanmistir. Gelecek beklentisinin is tatminini artirdigi (r = 0.688) ve fazla
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mesainin tiikenmislik ile dogrudan iligkili oldugu (r = 0.76) bulgular1, sektérdeki is-yasam

dengesi problemlerine dikkat ¢cekmektedir.

Ayrilma niyeti degiskeni incelendiginde; kurumsal baglilik (r = -0.477), baglihik tiirleri
(duygusal, devam, normatif), tiikenmislik (r = 0.353) ve sosyal ortam gibi bir¢ok faktorle
anlaml1 iliskiler gosterdigi goriilmiistiir. Bu bulgular, is yerindeki genel kosullarin ve psikolojik

etmenlerin ¢alisanlarin meslekte kalma egilimlerini dogrudan etkiledigini kanitlamaktadir.

Demografik degiskenlere gore yapilan analizlerde ise kadin denetgilerin kurumsal baglilik
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak yas degiskeni agisindan
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durum, tiikenmislik veya baglilik gibi olgularin yasa bagh

olarak degil, daha cok is kosullarina bagli olarak sekillendigini diisiindiirmektedir.

Sonu¢ olarak, bagimsiz denetim sektoriinde denetcilerin meslekte kaliciligimi ve i¢
motivasyonunu arttirmak i¢in hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde cesitli stratejilerin
gerceklestirilmesi lazimdir. Ozellikle is tatmini ve kuruma baglilik ayrilma niyeti iizerindeki
etkileri goz oniinde bulundurularak bu diizeyleri artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi,
sektordeki personel sirkiilasyonunu azaltmak ve ¢aligan verimliligini artirmak agisindan kritik
oneme sahiptir. Yonetici-¢alisan iligkilerinin giiclendirilmesi, ¢alisanlarin kuruma olan giiven
ve aidiyet hissini arttiracaktir. Bununla birlikte ig yiikiinlin dengelenmesi, sosyal destek
mekanizmalarinin artirilmasi ve esnek ¢aligsma imkanlarinin sunulmasi tiikkenmisligi azaltmaya
yonelik hedeflere ulasmada oOnemli rol oynayacaktir. Ayrica, denetgilerin gelecek
beklentilerinin desteklenmesi ve mesleki gelisim imkanlarinin artirilmasi da sektdrde kaliciligi

tesvik edebilecek uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Ayrica, elde edilen bulgulara gore calisanlarin sektorde kalma ve ayrilma nedenlerinin
dogrudan is ortam1 kosullar1 ve kariyer firsatlari ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle,
sadece bireysel motivasyon degil, kurumsal yap1 ve organizasyon kiiltiiriine yonelik

tyilestirmeler de yapilmalidir.

Sonug olarak, denetcilerin bagliligini ve mesleki doyumunu artiracak yapisal diizenlemeler hem
sektorde kaliciligr destekleyecek hem de uzun vadede denetim kalitesine olumlu katkilar

sunacaktir.
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8. EKLER

Hazirlanilan anket ektedir.

Ek-1

10

1. Boliim: Demeografik yap1

Cinsiyetiniz?
Yas araligimizi seciniz

Egitim Durumunuz nedir?

Meslekte ne kadar siredir

calistyorsunuz?

Haftalik ¢aligma saatiniz

ortalama kactir?

Calistiginiz denetim firmasinin

tird nedir?

Béliim 2: OFIS ORTAMI VE
SOSYAL IMKANLAR
Hibrit /uzaktan ¢alisma
esnekligi benim i¢in 6nemlidir

Calistigimiz is yerinde is
disinda sosyallesmeye yonelik
bir alan (dinlenme odasi,
etkinlik kosesi vb.) mevcut

mu?

Ise ara verip kisa siireli
rahatlamanin verimliligi

artiracagini diistiniiyor
musunuz?

Asagidaki Unsurlardan

hangileri is yerinizde

bulunsaydi motivasyonunuzu

arttiracagini

diistiniirdiintiz? (Birden fazla
secilebilir, Size en yakin
hissettirenleri isaretleyiniz.)

[ ]Kadin [] Erkek

[118-24 []25-30 [131-40 [141+
[ ] Yiiksek

[ ] Lisans Lisans [ 1 Doktora

[]0-1 []158

yil [113yil []35y il

[140'tan []40-50 [151-60

az saat saat [160+

[ ] Uluslararasi
denetim firmasi

1 2 3 4
[1Evet []Hayir
[1Evet []Hayir

[ ] Sosyal oyun alanlar1 (Langirt, Masa tenisi,
Dart vs.)

[ ] Kahve / igecek Kosesi

[ ] Rahat dinlenme Alanlar1

[ ] Eglenceli dekorasyon / Renkli ortam

[ ] Stres atma ortamlar1 (Ciglik odasi vb.)
[ ] Ortam Miizigi

[ ] Mini spor / Hareket alani

[ 1 Egitim ve gelisim programlari

[ ] Takdir ve 6diil sistemleri

[ ] Esnek ¢alisma saatleri
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[19+
yil

[ ] Ulusal denetim firmasi



Boliim 2: Asagida “Mesleki Baglilik™ ile ilgili bir dizi ifade bulunmaktadir. Liitfen alttaki
cetvele gore size en uygun secenegi isaretleyiniz.
1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

S=Kesinlikle Katiliyorum

A) Duygusal

Baglilik

Bu sirkette calismak beni
mutlu ediyor.
Bu kurumun bir pargasi olmak
bana gurur veriyor
Sirketimin basarilarini kisisel
olarak dnemsiyorum.

B) Devam Bagliligi
Bu isi birakirsam maddi olarak
zorlanirim.
Su anda baska bir is bulmak
zor olur
Bu isten ayrilamam ¢iinkii
kazanilmis haklarim, kidemim
veya maagim gibi avantajlari
kaybedecegim
C) Normatif

Baglilik
Sirketin bana sagladigi
imkanlar nedeniyle, burada
kalmanin dogru olacagim
diistiniiyorum.
Kurumuma kars1 belli bir
sorumluluk hissediyorum.
Sirket beni zor durumda
birakmadi, ben de onu yar1
yolda birakmak istemem.

Boliim 4: YONETICI
MEMNUNIYETI]

Y Oneticim, fikirlerime deger
veriyor.

Yoneticim adil davraniyor ve
herkese esit mesafede.

Y Oneticim sayesinde igyerinde
kendimi giivende
hissediyorum.

Boliim 5: CALISMA
ORTAMI ve KULTURU
Ekip arkadaslarimla uyumlu
calisabiliyorum.

Ekip arkadaglarimin destegi /
yardimi benim igin 6nemlidir.
Deger yargilari ve kurum
kiiltiirii benim degerlerimle
uyumludur.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Is arkadaslarimla olan durum
veya olaylar o giin ise
odaklanmamu etkiler.

Boliim 6: IS-YASAM
DENGESI

Yogun is temposu aileme,
arkadaslarima veya kendime
zaman ayirmami zorlastirtyor.
Caligma saatlerim esnek
olsaydi, daha verimli olurdum.
Ozel hayatimla isim arasinda
saglikl bir denge
kurabiliyorum

Is yiikiim, saglikl1 yasam
stirdiirmemi engelliyor.
Isyerinde gelisim / egitim
firsatlar1 sunuluyor.

Hafta sonlar1 veya mesai dis1
saatlerde isle ilgilenmek
zorunda kaliyorum.

Boliim 7: 1S
MEMNUNIYETI]
Isimden elde ettigim gelir
emegimi karsiliyor.
Mevcut isimde kariyer
anlaminda ilerleme imkan1
gorilyorum.
Isim yeteneklerime ve
ilgilerime uygun.
Yaptigim is bana anlamli
geliyor / mutlu ediyor.
Isim geregi ciktigim seyahatler
beni ¢ok yoruyor

Mevcut isimden ayrilma
planim var.

Ayrilmay1 diisiinmenizde etki
eden neden nedir? (Birden
fazla segilebilir)

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

[112-24 ay igerisnde

[1 Gelirim emegime gore
yetersizligi

[ ] Kariyer firsatlarinin kisitli olmasi

[ ] Kurum i¢i ortam

[ ]1Is yiikiiniin fazlalig

[ 11s ve Yasam dengesizligi
[ ] Yonetim tarzi

[ 1 Sosyal haklar ve yan haklar
eksikligi

[ ] Yetersiz gelisim / egitim imkani1

[ ] Calisma saatlerinin fazlalig
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4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

[ ] hayir ayrilmay1
disiinmiiyorum
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Denetim sektoriinde kalmay1
istemenizde etki eden neden
nedir? (Birden fazla segilebilir,
size en yakin hissettiren
secenekleri seciniz)

[ 1 Mobbing

[ ] Gelirim emegime gore yeterli

[ 1 Calistigim kurumun beni sadece
pozisyon bazli degil, kisisel olarak
da gelistirmesi

[ ] Kariyer firsatlarinin varligi

[ ] Kurumda yiikselme sansim
oldugunu diistiniiyorum

[ ] Kurum igi ortam

[ ] Yonetim tarzi

[ ] Esnek / hibrit ¢aligabiliyorum

[ ] Calisma saatleri

[ 1 Sosyal haklar ve yan haklar
yeterliligi

[ ]1s giivencesi hissediyorum

[ ] Ekonomik nedenlerle kaliyorum
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