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ON sOz

Adalet Bakanlgi tasra tegkilatinda gorev yapan personelin hizmet ic¢i egitim
sureclerinde gorev alabilecek nitelikli edgiticilerin sistemli bir sekilde belirlenmesi,
egitiimesi ve performanslarinin takip edilmesine yonelik “Egitici Havuzu” sistemi
Onerisini gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Kurum igi bilgi birikiminin daha etkin
sekilde degerlendirilmesi, hizmet ici egitimlerin verimliliginin artirnimasi ve kurumsal
kapasitenin surdurulebilir sekilde yonetilmesi bu c¢alismanin temel motivasyonlarini

olusturmaktadir.

Tez slreci boyunca akademik rehberligini buyuk bir sabir, titizlik ve igtenlikle yuriten
kiymetli danismanim Dr. Esra KUMAS’a en derin tesekkurlerimi sunuyorum. Yalnizca
akademik bilgi ve deneyimiyle degdil ayni zamanda tesvik edici yaklasimi, yol gosterici
elestirileri ve destekleyici tavriyla bu sureci benim igin daha verimli ve anlamli kilmigtir.
Kendisinin nazik yonlendirmeleri ve yapici katkilari, bu ¢alismanin sekillenmesinde

belirleyici bir rol oynamistir.

Bu surecte desteklerini esirgemeyen ¢alisma arkadaslarima, katki sunan tim kurum
yetkililerine ve bana her daim inanan, moral ve motivasyon saglayan aileme de ayrica

tesekkur ederim.

Bilimsel dusuncenin 1s1ginda, kamu yonetimi ve insan kaynaklari gelisimi alanina
mutevazi bir katki sunmasini temenni ettigim bu ¢alismanin, ilgili alanda yapilacak

gelecekteki calismalara da zemin olusturmasini dilerim.

Saygilarimla,

Celal ASKIN



OZET

Bu calisma, Adalet Bakanligi tasra teskilatinda gorev yapan personelin hizmet igi
egitim sureclerinde yasanan egitici yetersizligi sorununa ¢ozum Uretmeyi
amagclamaktadir. Mevcut sistemde dis egitici temininde kargilagilan zorluklar ve maliyet
yuku, egitici havuzu modelini dne ¢ikarmaktadir. Calismada, kurum iginden belirli
kriterlere gore secilecek personelin egitici egitimi alarak hizmet ici egitimlerde goérev

almasini saglayacak “Egitici Havuzu” sisteminin kurulmasi énerilmistir.

Aragtirma, nitel yontemle gerceklestiriimis; gorusmeler, belge analizi ve gbzlemlerle
desteklenmistir. Gelistirilen sistem modeli, egitici sec¢imi, performans takibi ve dijital
egitim yonetimi gibi islevleri iceren butuncul bir yapiya sahiptir. Ayrica egitici egitimi
sureci yapilandiriilmis moduller halinde tasarlanmig ve pedagojik yeterlilikler 6n planda

tutulmustur.

Egitici havuzu sistemi; egitimlerde kaliteyi artiran, maliyeti dusuren ve kurumsal bilgi
birikiminin surduralebilirligini saglayan stratejik bir model olarak 6nerilmektedir. Bu
modelin hayata geciriimesi, Adalet Bakanhdrnin insan kaynadi kapasitesini etkin

bicimde degerlendirmesine olanak taniyacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet igi Egitim, Egitici Havuzu, Adalet Bakanhgi, Kamu

Personeli Egitimi, Performans Takibi



ABSTRACT

This study aims to address the issue of instructor shortages in in-service training
processes for staff working in the provincial organization of the Ministry of Justice. The
difficulties and costs associated with outsourcing instructors highlight the need for an
internal instructor pool model. The study proposes the establishment of a “Educator
Pool” system where selected internal personnel, based on predefined criteria, are

trained as instructors to be deployed in training activities.

The research was conducted using a qualitative method, supported by interviews,
document analysis, and observations. The proposed system model incorporates
functions such as instructor selection, performance monitoring, and digital training
management. The trainer training process is designed with structured modules

emphasizing pedagogical competencies.

In conclusion, the educator pool system is presented as a strategic model that
enhances training quality, reduces costs, and ensures the sustainability of institutional
knowledge. Its implementation will enable the Ministry of Justice to utilize its human

resources more efficiently.

Keywords: In-Service Training, Educator Pool, Ministry of Justice, Public Employee

Training, Performance Monitoring
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1. GIRIS

Kamu kurumlari, degisen toplumsal ihtiyaclar, teknolojik gelismeler ve hizmet
sunumundaki kalite beklentileri dogrultusunda, c¢aliganlarinin bilgi ve
becerilerini surekli olarak glincellemek zorundadir. Bu kapsamda, hizmet igi
egitim programlari; kurumsal verimliligi artirmak, personelin mesleki
gelisimini desteklemek ve kamu hizmetlerinin etkinligini artirmak amaciyla
uygulanan temel araglardan biri haline gelmigtir. Kurum igindeki insan
kaynaginin kapasitesini geligtirici nitelikte yarutulen bu egitim faaliyetleri,
yalnizca bireysel kazanimlari degil ayni zamanda kurumsal performansi da

dogrudan etkilemektedir.

Adalet Bakanhgi bunyesinde gorev yapan yardimci yargi personeline yonelik
olarak dizenlenen hizmet igi egitim programlari, personelin gorev alanindaki
bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmayi hedeflemektedir. Ancak son yillarda
bu egitimlerin planlanmasi ve yurutilmesi surecinde birtakim zorluklarla
kargilasiimaktadir. Egitim konularinin  ¢esitliligi, iceriklerin  uzmanlk
gerektirmesi ve yil igcerisinde duzenlenen egitim sayisinin artmasi, yeterli
sayida ve nitelikte egitimci teminini zorlastirmaktadir. Bu durum, egitimlerin
kalitesinde disUs yagsanmasina ve zaman, maliyet, is gucu agisindan énemli
kaynak kayiplarina yol agmaktadir. Ote yandan kurum digindan temin edilen
egiticilere 6denen ders Ucretleri, birim butcesine ek yuk olugsturmakta, bu da

egitim faaliyetlerinin strdarulebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yasanan bu sorunlarin ¢ézimuinde, kurum ici insan kaynaginin daha verimli
ve etkin sekilde dederlendiriimesi 6nemli bir alternatif olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Egitimlerde gorev almak Uzere cgesitli Unvanlarda calisan, gorev yaptigi
alanda uzmanlasmis, bilgi ve deneyim sahibi personelin belirlenerek bir
“Egitici Havuzu” olusturulmasi, sorunun ¢ézimu noktasinda énemli bir adim
olacaktir. Bu havuz araciligiyla hem nitelikli egitici temininde sureklilik
saglanabilecek hem de digaridan egitici ihtiyaci azaltilarak maliyetler kontrol

altina alinabilecektir.



Bu calismada, Adalet Bakanligi bunyesindeki yardimci yargi personeline
yonelik hizmet igi egitim faaliyetlerinde yasanan sorunlar analiz edilmekte ve
bu sorunlara yonelik olarak egitici havuzu modeli gercevesinde bir ¢6zim
onerisi sunulmaktadir. Kurum i¢i personel arasindan belirlenecek edgiticilerin
planl, sistematik ve surddrulebilir bicimde goreviendiriimesine olanak
saglayacak bu modelin, insan kaynaginin etkin kullanimi yoluyla egitim

sureclerine katki saglayacagi degerlendiriimektedir.



2. LITERATUR TARAMASI / KURAMSAL GERGEVE

Kamu kurumlarinda hizmet veren personelin bilgi, beceri ve yetkinlik
diuzeylerinin artinimasi amaciyla uygulanan hizmet ici egitim programlari,
glnimuz kamu ydnetimi anlayisi ¢ergevesinde stratejik bir gelisim araci

olarak degerlendirilmektedir.

Dijitallesme  sureglerinin  hiz kazanmasi, vatandas beklentilerinin
cesitlenmesi ve kamu hizmetlerinin daha etkin sunulmasi ihtiyaci, kamu
calisanlarinin ¢agin gereklerine uygun yetkinliklerle donatilmasini zorunlu
kilmaktadir.

Bu kapsamda; hizmet igi egitim faaliyetleri yalnizca bireysel kapasiteyi

gelistirmekle kalmayip kurumsal basariya da dogrudan katki saglamaktadir.

Yuksel (2009), calismasinda hizmet i¢i egitimin kamu personelinin gérevie
ilgili bilgi ve becerilerini sistematik bir bicimde gelistirmeye yonelik oldugunu
ifade etmekte ve bu egitimin kurumsal verimliligi artirici bir unsur olarak
degerlendiriimesi gerektigini belitmektedir. Benzer sekilde Taymaz (2010),
hizmet ici egitimi yalnizca yeni goreve baslayanlarin kuruma uyum
saglamasi olarak degil; ayni zamanda personelin gorevde yukselmesi,
unvan degisikliklerine hazirlanmasi ve uzmanlasma surecine katki sunmasi

amaciyla kurgulanan ¢ok boyutlu bir geligsim alani olarak tanimlamaktadir.

Gulrcan (2005), Emniyet Teskilati 6zelinde gergeklestirdigi calismasinda; sug
ve guvenlik dinamiklerindeki hizli degisimlere uyum saglayabilmek amaciyla
hizmet ici egitim faaliyetlerine agirlik verildigini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda olusturulan Polis Egitim Merkezlerinin, kurum igi bilgi ve deneyim
aktarimina zemin hazirladigini ve egitici personelin kuruma o6zel bilgi

birikimini aktarmada 6nemli bir rol Ustlendigini ortaya koymaktadir.

Sahin ve Guglu (2010), kurumsal dizeyde surdurulebilir rekabet avanta;
elde etmenin temel kosullarindan birinin insan kaynaginin surekli egitimi
oldugunu savunmaktadir. Hizmet ici egitimin yalnizca teorik bilgi aktarimiyla

sinirlh kalmamasi gerektigi aksine galigsanlarin guncel teknolojilere, degisen



organizasyonel yapilara ve stratejik hedeflere uyum saglayabilmesi icin

uygulamali egitimlerle desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Akbas (2008), Halk Egitim Merkezleri 6érneginde egitici personelin segim
sureclerini ve is doyum dizeylerini inceledigi calismasinda; egiticilerin buyuk
cogunlugunun kurum iginden temin edildigini, bu durumun hem egitim
sureclerinde etkililigi artirdigint hem de ekonomik kaynak kullanimini
optimize ettigini belitmektedir. Egitici havuzunun olusturulmasi surecinde,
belirli kriterlere sahip ve alaninda yetkin personelin segilmesinin

surdurulebilirlik agisindan 6nem tasidigini ifade etmektedir.

Turkiye Adalet Akademisi (2024) tarafindan hazirlanan Performans
Programi’nda da hizmet igi egitim faaliyetlerinde kurum igi uzman personelin
aktif olarak gorevlendirilmesine yonelik bir model 6nerilmis ve bu kapsamda
“Egitici Havuzu” sisteminin kurumsallastiriimasi hedeflenmistir. Turkiye
Adalet Akademisi, bu uygulamanin hem maliyet etkinligi saglayacagini hem

de egitim kalitesini artiracagini 6ngérmektedir.

Ersoz (2024), ingiltere ve Belgika'daki yiiksek denetim kurumlarini inceledigi
kargilastirmali galismasinda; bu Ulkelerde galiganlarin kariyer gelisimlerinin
desteklenmesinde i¢ kaynakl egitici modellerin tercih edildigini
belirtmektedir. Arastirma sonuglarina gore, bu kurumlar insan kaynagini
yalnizca operasyonel amaglarla degil, ayni zamanda bilgi Uretimi ve aktarimi

noktasinda stratejik bir unsur olarak goérmektedir.

Friesen (2010), University of British Columbia'da 1991-2007 yillari arasinda
yurutulen personel gelisim programini inceledigi ¢alismasinda, egitici
toplulugunun kurum iginden yetistiriimesinin hem organizasyonel kultirin
glglenmesine hem de bilgi ydonetimi sureglerinin igsellestiriimesine olanak
sagladigini savunmaktadir. Kurum ici egitici modelinin basarili olabilmesiigin
sistematik performans izleme, mentorluk ve surekli geri Dbildirim

mekanizmalarinin sart oldugunu vurgulamaktadir.



Bu literatir bulgular 1s1ginda, kamu kurumlarinda egitici havuzu
olusturuimasi modelinin; maliyet tasarrufu, bilgi transferinde verimlilik,
kurumsal kaltirin korunmasi ve egitim sureglerinin verimli, esnek bir bicimde
yonetilebilmesi agisindan onemli katkilar sagladigi gorulmektedir. Ancak
modelin surdurulebilirligi bakimindan egitici olarak gorevlendirilen personelin
pedagojik yetkinliklerinin artiriimasi, olasi goérev ¢akismalarinin dnlenmesi ve

performansa dayal izleme sistemlerinin kurulmasi zorunlu gérinmektedir.



3. YONTEM

Bu calismada, Adalet Bakanligi tagra teskilatinda gorev yapan personelin
hizmet ici egitim sureglerinin etkinligini artirmak amaciyla, kurum iginden
secgilecek yetkin personelin egitici olarak yetistiriimesini ve bu kisilerin
sistematik olarak gorevlendiriimesini saglayacak bir “Egitici Havuzu”
sisteminin kurulmasi hedeflenmektedir. Calisma nitel arastirma yaklasimiyla

tasarlanmis ve sistem analizi yontemleriyle desteklenmistir.
3.1. Arastirma Tasarimi

Calisma, vaka incelemesi (case study) yontemiyle yurtttilmuas olup, Adalet
Bakanhgi ozelinde tekil bir kurum o6rnegi Uzerinden veri toplanmistir.
Arastirma kapsaminda hem mevcut egitim sureci analiz edilmis hem de
Onerilen egitici havuzu sisteminin nasil yapilandirilabilecegine dair bir model

Onerisi gelistirilmigtir.
3.2. Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada birincil veri kaynaklari olarak Adalet Bakanhgi personeli ile
yapilan nitel goérismeler ve goézlemler kullaniimistir. Gorismeler, egitim
birimi  yetkilileri, mevcut egiticiler ve potansiyel edgitici adaylari ile
gerceklestirilmistir. Ayrica veri toplama surecinde kullanilan ydntem ve

kaynaklar asagidaki basliklar altinda toplanmistir:

o Adalet Bakanhgi Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan yayimlanan

hizmet ici egitim planlari,
e Yargi Reformu Strateji Belgesi,
o Adalet Bakanhgi Stratejik Plani (2024—-2028),
o Hizmetigi egitim uygulama esaslari, yonergeleri ve kurumsal raporlar,
o Gecmis yillara ait egitim ihtiyac analizi verileri incelenmistir.

Bu bilgi ve belgelerden elde edilen veriler araciligiyla, hizmet ici egitim

faaliyetlerinin yasal ve kurumsal dayanaklari, egitici belirleme surecinde



dikkate alinan ilkeler, egitim yontemleri ve performans takip uygulamalari

detayl bicimde analiz edilmigtir.
3.2.1. Yapilandirilimig Formlar ve Anketler

Egitici havuzu olusturmak icin Adalet Bakanhgi bunyesinde gorev yapan
personel arasindan beceri ve yetkinliklerine gore egitici segimi igin; personel
yetkinlik formu, egitici bilgilendirme formu, egitici degerlendirme formu ve

hizmet ici egitim degerlendirme anketi geligtiriimistir.

3.2.1.1. Personel Yetkinlik Formu: Adalet Bakanligi personeli arasindan
hizmet ici editimlerde egitici olarak goérevlendirilecek adaylari belirlemek
amaciyla kullanilan bir degerlendirme aracidir. Bu form; personelin bilgi,
beceri, deneyim ve egitim verme kapasitesine iligkin niteliklerini tespit etmek
icin duzenlenmigtir. Egitici adaylarinin 6n degerlendirmeye tabi tutulmasi ve
yalnizca uygun gorilen personelin editici egitimine davet edilmesi
amagclanmistir. Hazirlanan formda; personelin kisisel bilgilerinin yani sira
editim gegmigi, gecmis is deneyimleri, egitim vermek istedigi egitim konu
basliklari, sahip oldugu sertifika ve basari belgeleri ile varsa daha 6nce yer
aldigi proje bilgileri toplanmaktadir. Degderlendirme surecinin objektif ve
seffaf sekilde yurGtilmesini temin eden bu form, ayni zamanda egitici

havuzunun bilimsel ve liyakat esasli olugturulmasina katki saglar.

3.2.1.2. Egitici Bilgilendirme Formu: Adalet Bakanligi personeli arasindan
secilerek hizmet ici egitimlerde egitici olarak gorevlendirilecek kigilere,
gorevlerinin kapsami ve uygulama esaslari hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlanan bilgilendirici bir dokimandir.

Bu form, egitici olarak davet edilen personele asagidaki hususlarda agik ve
net bilgi saglar. Formun iceriginde; egiticilik gorevinin kapsami ve
sorumluluklari, egitim sirasinda uyulmasi gereken kurallar ve etik ilkeler,
egitim materyallerinin hazirlanmasi ve sunum tekniklerine iliskin beklentiler,
hangi tarihlerde ve yilda en fazla ka¢ kez gorevlendirilebilecegi, egitime

katilim ve geri bildirim sureclerine dair diger usul ve esaslar yer almaktadir.



Formun amaci, egiticilik surecinde gorev alan personelin rolunu bilingli ve
etkili sekilde yerine getirmesini saglamak ayrica uygulama birligini ve kaliteyi

temin etmektir.

3.2.1.3. Egitici Degerlendirme Formu: Adalet Bakanligi hizmet igi
egitimlerinde egitici olarak gorevlendirilmesi planlanan personelin, edgitici
egitimine katilim surecinde gozleme dayali olarak degerlendirildigi sistematik

bir 6lcme aracidir.

Bu form, egitici adaylarinin egitim sirecinde sergiledigi performansin objektif
Olcutlerle degerlendiriimesini saglar. Adaylar; konuya hakimiyet, zamani
etkin ve verimli kullanma, beden delini yerine ve etkili kullanma, egitimde
uygun yontem ve teknikleri kullanma, katiimcilarin aktif katilimini saglama,
sunum yapma becerisi, gorsel ve isitsel araglari kullanma yetkinligi, sorulan
sorulara agik, dogru ve tatmin edici cevaplar verme vb. kriterler

dogrultusunda gozlemlenerek puanlanir ve genel yeterlilikleri belirlenir.

Form sayesinde egitici olarak gorevlendirilecek personelin sadece bilgi
duzeyiyle dedil, iletisim, sunum ve yonlendirme becerileri ile de donanimh

olup olmadigi tespit edilir.

3.2.1.4. Hizmet igi Egitim Degerlendirme Anketi: Adalet Bakanhgi
personeline yonelik duzenlenen hizmet ici egitimlerde; egitim programi,
egiticiler ve egitim verilen yerdeki hizmetlere iligkin gorusleri degerlendirmek
Uzere hazirlanan ve hizmet ic¢i egitim sonunda katilimcilar tarafindan

doldurulan geri bildirim aracidir.

Bu anket, egitim programinin genel degderlendiriimesinin yani sira dzellikle
egiticinin konuya hazirhk duzeyini, konuyu acgik ve anlasilir sekilde
aktarabilme yetisini, iletisim becerilerini  ve sunum tekniklerini
degerlendirmeye yonelik sorular icermektedir. Anket araciligiyla egiticinin
konuya hazirlikli olup olmadigi, konuyu sistematik, sade ve anlasilir sekilde

aktarabilmesi, katilimcilarla kurdugu iletisim ve etkilesim duzeyi, gorsel-



isitsel araglari ve egitim materyallerini kullanma yeterliligi, dersin katilimci

acisindan verimli gegip gegmedigi bulgulari tespit edilmektedir.

Anket sonuclari hem egiticinin geligsim alanlarini belirlemek hem de hizmet
ici egitimlerin niteligini artirmak igin kullanilir. Katihmci geri bildirimleri
dogrultusunda egitici havuzunun surekli guncellenmesi ve guglendiriimesi

hedeflenir.
3.3. Veri Analizi

Toplanan nitel veriler icerik analizi yontemiyle ¢ozumlenmistir.
Gorusmelerden elde edilen bulgular, egitici segimi kriterleri, performans
degerlendirme oOlgutleri ve sistem tasarimi agisindan kategorilere ayrilarak

analiz edilmigtir.
3.4. Sistem Gelistirme Siireci

Arastirmanin uygulama asamasinda bir prototip bilgi sistemi modeli

tasarlanmistir. Bu sistemde asagidaki islevsellikler dikkate alinmigtir:
« Egitici adaylarinin sisteme kaydi ve kriterlere gore segimi
« Egitici egitimi sUregclerinin dijital takibi
o Basarili olan egiticilerin havuza alinmasi

o Hizmet i¢i egitimlerde havuzdan uygun egiticilerin otomatik olarak

onerilmesi

o Egitici performansinin degerlendirilmesi (geri bildirim, basari orani
vb.)

3.5. Etik ilkeler

Arastirmada gonullulik esasina goére veri toplanmig, katilimcilarin kisisel
bilgileri gizli tutulmus ve elde edilen veriler yalnizca bilimsel amagla

kullanilmistir.



4. MEVCUT DURUM ANALIzi

Adalet Bakanligi tarafindan yudrutilen hizmet igi egitim faaliyetleri,
Cumbhurbagkanhgi Yillik Programi, Bakanlik Stratejik Plani ve Yargi Reformu
Strateji Belgesi gibi Ust politika belgeleriyle uyumlu bigimde sekillenmektedir.
Bu cergcevede hizmet ici egitimin temel hedefleri; personelin bilgi ve beceri
dizeyini artirmak, gorevde yukselmeye hazirhk saglamak ve hizmet
motivasyonunu guglendirerek kurumsal aidiyeti artirmak olarak belirlenmigtir.
Egitim igerikleri yalnizca teorik bilgi aktarimi ile sinirli kalmayip uygulamali
unsurlar igeren ve moduler yapi ile desteklenen programlar seklinde

tasarlanmaktadir.

Bakanlik bunyesinde gorev yapan personelin  mesleki geligimini
desteklemeye yoOnelik olarak ¢esitli hizmet igi egitimler duzenlenmekte ancak
bu egitimlerin planlanmasinda ve ydrutiulmesinde kurum icinden edgitici
gorevlendiriimesine iliskin  kurumsal ve dijital bir sistem henlz
bulunmamaktadir. Egiticilik gorevleri genellikle dnceki tecribeler, yonetici
takdirleri veya gecici gorevlendirmeler yoluyla belirlenmektedir. Bu da
egditimlerin kalitesinde belirli bir standart saglanamamasina yol agmaktadir.
Kurum iginden potansiyel edgiticilerin sistemli bigcimde belirlenmesini, egitim
almasini ve performanslarinin izlenmesini saglayacak bir "Egditici Havuzu"
mekanizmasinin eksikligi, hizmet  ici egitimlerin verimliligini

sinirlandirmaktadir.

Egitici olarak gorev alabilecek personelin se¢ciminde zaman zaman sunum
becerisi, iletisim yeterliligi, bilgi aktarim kabiliyeti gibi nitelikler dikkate alinsa
da bu surecin kurumsal duzeyde yapilandiriimadigi ve nesnel kriterlere bagli
sistematik bir degerlendirme mekanizmasinin bulunmadigi gorulmektedir.
Bu baglamda, liyakate dayali ve c¢ok boyutlu bir degerlendirme ile
olusturulacak egitici havuzu sistemine duyulan ihtiya¢ acgik¢ca ortaya

¢cikmaktadir.
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Bakanlik tarafindan yudrutilen hizmet igi egitim faaliyetleri kapsamindaki
egitici performansi takibi ise genel olarak katilimci anketlerine dayali bigimde
yapilmaktadir. Ancak bu degerlendirme verilerinin merkezi bir sistemde
toplanmadigi ve analiz sureglerine entegre edilmedigi gozlemlenmektedir.
Bu da egitici kalitesinin surdurulebilir sekilde izlenmesini ve gelistiriimesini

zorlastirmaktadir.

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde ise kurumsal diuzeyde analizler,
mevzuat degisiklikleri, birimlerden ve personelden gelen talepler ve yeni
kurulan yapilar dikkate alinmaktadir. Bu yodnuyle egditim planlamasinda
bilimsel temellere dayanan bir yaklagim benimsenmig olsa da egitim verecek
egiticilerin kurumsal dizeyde yetkilendiriimesi, gelistiriimesi ve performans

takibi konusunda dijital bir sistem altyapisina duyulan ihtiya¢ dikkat ¢ekicidir.

Katilimci planlamasinda firsat esitligini gézeten yaklasimlarin uygulanmakta
oldugu; oOzellikle egitime daha 6nce katilmamig personel ile yeni goreve
baglayanlara o6ncelik verildigi gorulmektedir. Bununla birlikte, egitici
gorevlendirmelerinde bu denli seffaf ve hakkaniyetli bir yapidan séz
edilememektedir. Egitici havuzu sisteminin olusturulmasi, bu noktada egitim
surecinin her agamasinda seffafligi ve etkinligi destekleyecek bir adim

olacaktir.

Son yillarda yerinde egitim uygulamalari ile birlikte uzaktan egitim
seceneklerinin  yayginlastirimasi; hem cografi farklihklari ortadan
kaldirmakta hem de personelin gorev yerinden ayrilmadan egitime katilimini
mumkun kilmaktadir. Ancak bu dijital donUsiumun basariya ulagsmasi
yalnizca katilimcilara degil ayni zamanda egiticilere yonelik yapilarin da
dijital olarak desteklenmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla bu calismada
Onerilen egitici havuzu sistemi, Bakanligin dijitallesme vizyonuna da katki

sunacak stratejik bir yapi olarak degerlendiriimektedir.
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5. BULGULAR

Bu bolimde, Adalet Bakanligi tasra teskilatinda gorev yapan personelin
egitici olarak gorevlendirilmesi surecine iligkin yapilan analizler ve gelistirilen
sistem dnerisi kapsaminda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Arastirmada
nitel gorusmeler, gozlemler ve sure¢ analizi yontemlerinden elde edilen
ciktilar, egitici havuzu sistemine olan ihtiyag ve sistemin igleyigine iliskin

temel verileri ortaya koymustur.
5.1. Hizmet i¢i Egitimlerde Mevcut Durumun Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan gorismeler ve dokiman incelemeleri, hizmet
ici egitimlerin genellikle merkezden planlandigini ve dis egditmen ya da
merkezi gorevlendirmelerle yurataldagund ortaya koymustur. Bu durum,;
zamanlama, maliyet ve igerik uyumu agisindan bazi sorunlara yol
acmaktadir. Ayrica mevcut egitim sisteminde egiticilerin  etkinligini
degerlendirmeye yonelik sistematik ve dijital bir ara¢ bulunmadidi tespit

edilmigtir.
5.2. Kurum igi Egitici ihtiyacinin Gerekgelendirilmesi

Gorusmelerden elde edilen bulgulara gore, tagra teskilatinda gorev yapan ve
belirli bir mesleki deneyime sahip personelin, kendi bilgi ve deneyimini
paylasarak daha etkili bir egitim ortami olusturabilecegi diistiiniilmektedir. i¢
kaynakli egitici kullanimi ile kuruma baglilik duygusu pekismekte, egitimin
maliyeti azalmakta ve icerik sahaya 6zgu hale getirilebilmektedir. Bu durum

da egitici havuzu sisteminin geligtiriimesini zorunlu kilmaktadir.
5.3. Egitici Adaylarinin Se¢im Kiriterleri

Arastirmada katilimcilardan ve egitim ihtiyag analiz raporlarindan elde edilen
bilgiler 1s1ginda, egitici adaylarinin segiminde dikkat edilmesi gereken baglica

kriterler belirlenmistir.
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Sube Miidiirii, icra Midiirii, Yazi isleri Miidiirii, idari isler Miidiird,

Komisyon Miidiirii Unvanlarindaki Egitici Adaylari Segim Kriterleri

Tercihen daha once egitim vermis olmak.

MS Office programlarini biliyor olmak.

Yilda en az 4 kez hizmet i¢i egitim programlarinda goérevlendirilmeyi kabul ediyor

olmak.

Seyahat engeli bulunmamak.

Tercihen ylUksek lisans veya doktora yapiyor/yapmis olmak.

Tercihen mesleki konularda makale, kitap vb. yayinlar hazirlamig olmak.

Tablo.1. Unvan Bazh Egitici Adayi Segim Kriterleri

Sosyal Calismaci, Psikolog, Pedagog Unvanlarindaki Egitici Adaylari
Secim Kriterleri

Tercihen daha 6nce egitim vermis olmak.

MS Office programlarini biliyor olmak.

Yilda en az 4 kez hizmet i¢i egitim programlarinda goérevlendirilmeyi kabul ediyor

olmak.

Seyahat engeli bulunmamak.

Tercihen ylUksek lisans veya doktora yapiyor/yapmis olmak.

Tercihen mesleki konularda makale, kitap vb. yayinlar hazirlamig olmak.

Meslekte en az 2 yillik tecribeye sahip olmak.

Tablo.2. Unvan Bazli Egitici Adayi Segim Kriterleri
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Zabit Katibi Unvanindaki Egitici Adaylari Segim Kriterleri

MS Office programlarini biliyor olmak.

Yilda en az 4 kez hizmet ici egitim programlarinda gorevlendiriimeyi kabul ediyor

olmak.

Seyahat engeli bulunmamak.

En az yuksekokul mezunu olmak.

Meslekte en az 6 yillik tecribeye sahip olmak.

Tablo.3. Unvan Bazh Egitici Adayi Segim Kriterleri

5.4. Egitici Egitimi Siireci

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, Adalet Bakanligi tasra
teskilatinda goérev yapan personelin, hizmet ici editimlerde edgitici olarak
gorevlendirilebilmesi igin yalnizca mesleki bilgi ve deneyime sahip olmasinin
yeterli olmadigini ortaya koymustur. Egiticilik gorevine uygun personelin, bu
sorumlulugu etkili bir sekilde yerine getirebilmesi igin belirli pedagojik,
iletisimsel ve teknik becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
egitici olarak gorev alacak personelin belirli bir egitim surecinden gecgerek bu
yetkinlikleri kazanmasi elzem hale gelmistir.

Egitici egitimi surecinde; yetigkin egitimi ilkeleri, etkili iletisim ve sunum
becerileri, sinif yonetimi, dijital araclarin kullanimi, egitim planlama ve
materyal hazirlama gibi bagliklar mutlaka yer almalidir. Bu egitimlerin teorik
bilgiler kadar uygulama becerilerini de kapsamasi, adaylarin gercek bir
egitim ortamina hazirlanmasi agisindan kritik gorulmektedir. Egitici
egitiminin, belirli bir program kapsaminda ve vyapilandiriimig bigimde

yurutulmesi, adaylarin strece aktif katilimini tegvik edecektir.

14



Egitimin sonunda, adaylarin uygulamali sunum becerilerini degerlendiren
pratik bir sunum ile degerlendiriimesi 6ngoérulmektedir. Bu degerlendirme,
adaylarin sadece bilgi sahibi olmalarini degil ayni zamanda 6gdrendiklerini

etkili bigimde aktarabilme becerilerini de 6lgmeyi amaclamaktadir.

Egitim surecini basariyla tamamlayan ve degerlendirmelerde belirli bir
puanin Uzerinde performans gosteren personel, dijital sistem Uzerinden
"Egitici Havuzu"na dahil edilmekte ve uygun egitimler icin goérevlendiriimeye
hazir hale gelmektedir. Bu havuz, egitim planlamasi yapilirken sistem
Uzerinden egitici segimi yapilmasini ve surecin nesnel kriterlere dayali olarak

yuratulmesini saglamaktadir.

Aragtirmada elde edilen goruslerden biri de edgitici egitimlerinin tek seferlik
bir sire¢ olmamasi gerektigidir. Eqitici olarak goérev yapan personelin bilgi ve
becerilerinin zaman i¢inde guncellenmesi gerektigini degerlendirilmistir. Bu
nedenle edgitici egitim programlarinin periyodik olarak tekrarlanmasi ve yeni
iceriklerle zenginlestiriimesi, sistemin surdurulebilirligi agisindan énem arz

etmektedir.
5.5. Egitici Havuzu Sisteminin Tasarimi ve ihtiyaglar

Egitici havuzu sistemi yalnizca personel listelerinin tutuldugu bir veri tabani
olmaktan ote, egitim yodnetimi sureclerini dijital ortamda etkin sekilde
izleyebilecek ve yonlendirebilecek butunlesik bir bilgi sistemi islevine sahip
olacaktir. Bu sistemin, egitici segimi, gérevlendirme, performans izleme ve
raporlama gibi tum suregleri kapsayan cok iglevli bir yapida olmasi

gerekmektedir.

Ote yandan sistemin kullanici dostu bir arayiizle tasarlanmasi ve hem
merkezi yoneticiler hem de tasra tegkilatindaki kullanicilar tarafindan
kolaylikla erigilebilir olmasini kullanim kolayligi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Sisteme egitici adaylarinin basvurulari dijital ortamda alinmali,
adaylarin basvuru kriterlerine uygunlugu sistem uzerinden otomatik olarak

kontrol edilmelidir.
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Egitici egitimini basariyla tamamlayan personelin havuza dahil edilmesi
sonrasinda, sistem bu kigilerin gorev alabilece@i egitim konularini, gorev
yerlerini, dnceki performans verilerini ve mevcut musaitlik durumlarini
dikkate alarak otomatik oneri sistemi geligtirmelidir. Bu 6neri, goreviendirme
surecinde yoneticilere destek saglayarak egitici sec¢imini nesnel kriterlere

dayandirmayr mumkuan kilar.

Bilgi sisteminin en kritik bilesenlerinden biri de performans degerlendirme
moduludur. Bu modul araciligiyla egiticilerin verdikleri egitimler sonrasinda
katilimci geri bildirimleri, egitim oncesi ve sonrasi bilgi duzeyi délgumleri,
egiticiye ait egitim sayisi ve turu gibi veriler sistematik olarak toplanmali ve
analiz edilmelidir. Hem egiticinin bireysel gelisimini takip etme hem de genel

sistemin kalite guvencesini saglama agisindan bu veriler Gnemli bir rol oynar.

Sistemin ayrica yoneticilere 6zel raporlama ekranlari icermesi, birim bazli
egditici dagihmi, egitim etkililigi istatistikleri ve personel gelisim egilimleri gibi
gostergeleri iceren analizlerin kolayca elde edilmesini saglamaldir.
Boylelikle karar vericiler, egitim politikalarini veri temelli bir yaklasimla

olusturabilir.

Egitici havuzu bilgi sistemi sadece bir veritabani olmayip ayni zamanda
stratejik planlama, egitim yonetimi ve kurumsal kapasite gelistirme
sureglerine entegre caligabilecek butuncul bir yapiya sahip olmalidir. Bu
sistemin etkin sekilde uygulanmasi, kurum igi bilgi ve deneyim paylasimini

artirarak hizmet igi egitimlerin verimliligine dogrudan katki saglayacaktir.
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6. PROJENIN STRATEJiK, TEKNIK VE OPERASYONEL BOYUTLARI

Bu bolumde, Adalet Bakanligi i¢in 6nerilen egitici havuzu sisteminin yalnizca
kavramsal ya da yonetsel degil; teknik, yaziiimsal, guvenlik, kullanici
deneyimi ve surdurllebilirlik agilarindan nasil tasarlanmasi gerektigi
detaylandiriimaktadir. Bu kapsamda; sistemin kamu kurumlarinda
yayginlastirilabilirligi, merkezi ve yerel duzeydeki entegrasyon kapasitesi ile

uzun vadeli etkileri irdelenmektedir.
6.1. Stratejik Altyapi: Dijital Donuigiim Vizyonu

Dijitallesme, ginumuz kamu yonetiminin en temel donugsum alanlarindan biri
haline gelmistir. Adalet Bakanligi gibi buyuk 6lgekli kurumlarda dijitallesme
yalnizca teknolojik degil ayni zamanda yonetisimsel bir vizyonun pargasidir.
Egitici havuzu bu gercevede ele alinmali; kurumun dijital altyapi kapasitesi,
bilgi sistemleri mimarisi, veri yonetimi ilkeleri ve kullanici ¢esitliligi goz 6nune

alinarak stratejik bir konumlandirma yapilmalidir.
6.2. Teknik Mimari: Modiiler ve Entegre Sistem Tasarimi

Sistem mimarisi, moduler yapida kurgulanmali ve farkli iglevleri (egitici
bagvurusu, degerlendirme, egitici egitimi izleme, goérevlendirme Onerisi,
performans raporlama) birbirinden bagimsiz ama entegre calisabilecek
bicimde organize edilmelidir. Her modulin servis bazli yazilim mimarisi ile
gelistiriimesi, gerektiginde sistemin esnek bicimde guncellenmesine ve yeni

modullerin kolaylikla entegre edilmesine olanak taniyacaktir.
6.3. Kullanici Rolleri ve Yetkilendirme

Farkh kullanici profillerine gore kisisellestiriimis erisim saglamalidir. Egitim
birimi yoneticileri, tagra yoneticileri, egitici adaylari ve sistem yoneticileri gibi
roller net bicimde tanimlanarak her rol icin ayn yetki dizeyleri
olusturulmalidir. Bu yapi hem bilgi guvenligini artiracak hem de kullanici

deneyimini sadelegtirecektir.
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6.4. Performans Verilerinin Gorsellestirilmesi

Karar alicilarin stratejik planlama yapabilmesini destekleyecek raporlama ve
gorsellestirme araclarina sahip olmalidir. Egitici bazli basari analizi, egitim
bazli geri bildirim egilimleri, bolgesel ihtiya¢ yogunlugu gibi grafikler ve

raporlar; kullanicilarin veriye dayali karar almasina katki saglar.
6.5. Mobil Erigim ve Kullanici Deneyimi

Tagsra teskilati kosullari g6z 6nunde bulundurularak sistemin mobil uyumlu
olmasi ve dusuk bant genisligi ile galisabilir sekilde optimize edilmesi
gerekmektedir. Egitimci basvurulari, gorevlendirme bildirimleri, anket
uygulamalari gibi iglevlerin mobil cihazlar Gzerinden erisilebilir olmasi

kullanici katilimini artiracaktir.
6.6. Veri Guvenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Sistem, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gergevesinde tum
kullanici bilgilerinin glvenligini saglamalidir. Giris dogrulama, veri sifreleme,
erisim loglari, yetkisiz erisim alarmlari gibi unsurlar, sistemin gavenilirligini

artiracaktir.
6.7. Egitim ve Teknik Destek Sureci

Kullanicilara yonelik teknik destek mekanizmalari ve cevrim igi egitim
modulleri olusturulmali; sistemin ilk kurulumundan itibaren kullanim
rehberleri, sik¢ga sorulan sorular bolumleri ve destek taleplerine yonelik canli

destek hatlari aktif hale getirilmelidir.
6.8. Kurumsal Entegrasyon: E-insan Kaynaklari Sistemleri ile Baglanti

Egitici havuzu, Adalet Bakanhdrnin mevcut insan kaynaklari sistemleri,
egitim yonetim sistemleri ve performans izleme araclariyla AP| bazli entegre
edilmelidir. Bu, hem veri tekrarini dnleyecek hem de stratejik yonetim icin

konsolide veriye erigimi kolaylastiracaktir.
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6.9. Sirdirilebilirlik ve Giincelleme Siireci

Periyodik guncellemelerle surekli gelismeye acik bir yapida tasarlanmalidir.
Kullanici geri bildirimleri, yeni mevzuat degisiklikleri, egitim teknolojilerindeki
gelismeler dogrultusunda sistemin fonksiyonlari ve kullanici araytzi surekli

guncellenmelidir.
6.10. Ulusal Yayginlagtirma Potansiyeli

Modelin ilerleyen asamada yalnizca Adalet Bakanhgi ile sinirli kalmayip,
icisleri Bakanhgi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanl§i gibi genis hizmet agina
sahip kamu kurumlarinda da uygulanabilir olmasi hedeflenmektedir. Bu
cercevede sistemin tasarimi, dlgeklenebilir, cok kurumsal yapiya uygun ve

¢oklu yonetim kademelerince kullanilabilir esneklikte olmalidir.

Bu baglamda; egitici havuzu, hizmet i¢i egitimlerin kalitesini artirmanin yani
sira kamu yonetiminde dijital kapasiteyi, insan kaynaklari stratejilerini ve
kurumsal verimliligi de artiracak butunsel bir déonisim aracidir. Sistem,
yonetsel mantigi kadar teknolojik alt yapisi ile de Turkiye’de kamu

egitimlerinin dijitallesmesine dnculuk edecek kapasiteye sahiptir.
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7. TARTISMA

Adalet Bakanhgi tagra teskilatinda gorev yapan personelin hizmet igi egitim
sureclerinde daha etkin rol almalarini saglamak amaciyla kurum iginden
secgilecek egiticilerin sistematik bigimde belirlenmesi, egitici egitimi
sureclerinden gecirilmesi ve performanslarinin dijital ortamda izlenmesine
olanak taniyacak egitici havuzu bilgi sistemi onerilmigtir. Aragtirma surecinde
elde edilen bulgular, bu sistemin gerekliligini ve uygulanabilirligini ortaya

koymakta; mevcut uygulamalardaki eksiklikleri agikga gostermektedir.

Bulgulara gore, Adalet Bakanligr'nda hizmet ici egitim faaliyetleri genel
anlamda planli ve kurumsal c¢ergcevede yurutilmekte ancak egitici
gorevlendirme suregleri henuz dijital bir sistemle desteklenmemektedir.
Egitici secimi gogunlukla yonetici takdirine dayali olarak gergceklesmekte ve
nesnel, dlgulebilir kriterlerle yapilandiriimis bir degerlendirme mekanizmasi
bulunmamaktadir. Bu durum egitim kalitesinde farkliliklara ve egitici segimi
konusunda belirsizliklere neden olmaktadir. Nitel gorugsmeler ve mevcut
sistem incelemeleri, egiticilerin planlh  bir bigimde yetistiriimesi,
performanslarinin izlenmesi ve liyakat esasli olarak goérevlendiriimesinin
hizmet igi egitim kalitesini dogrudan etkileyen faktorler oldugunu ortaya

koymustur.

Ayrica egitici egitimi surecine iligkin bulgular, mevcut durumda bdyle bir
programin sinirli ve standart digi bigimde uygulandigini; bu nedenle
egiticilerin pedagojik ve dijital yeterliliklerinin gelistiriimesinde kurumsal bir
yaklagsimin eksik oldugunu gostermektedir. Oysa egiticilik yalnizca bilgi
aktarimi degil ayni zamanda iletisim, etkilesim, 6grenme ortami yonetimi ve
teknolojiyi etkin kullanma gibi ¢ok yonlu yetkinlikler gerektirmektedir. Bu
dogrultuda onerilen sistem, egitici egitimini yapilandiriimig bir programa
donusturmeyi ve adaylarin objektif degerlendirme sulrecleri sonunda

gorevlendirilmesini saglamay1 amaglamaktadir.
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Performans izleme sistemine iligkin bulgular ise, mevcut degerlendirme
sureclerinin yalnizca katilmci anketleri ile sinirli oldugunu; bu verilerin ise
kurumsal karar alma slreclerine entegre edilmedigini ortaya koymustur.
Oysa literatlirde egitim yodnetiminde surekli geri bildirim ve performans
takibinin, egitici kalitesinin geligtiriimesi acgisindan kritik oldugu siklikla
vurgulanmaktadir. Bu baglamda onerilen sistemin; egiticilerin verdikleri
egitim sayisi, katilimci memnuniyet puanlari, bilgi kazanimi gibi somut
goOstergelerle desteklenen ¢ok boyutlu bir performans moduili icermesi
gerektigi anlasiimaktadir. Bu sayede sadece anlik degerlendirmeler dedgil,

egiticilerin uzun vadeli gelisimi de izlenebilir hale gelecektir.

Elde edilen bulgular, egitici havuzunun sadece bir personel listesi olmadigini
ayni zamanda karar destek sistemlerine entegre edilebilen, gorevlendirme
sureclerinde dneri sunabilen ve kalite gluivencesi saglayan butlncdl bir yapi
olmasi gerektigini gostermektedir. Bu sistem sayesinde dis kaynaktan temin

edilen egitici bagimhhgr énemli dlguide azalacaktir.

Bu baglamda bulgular, onerilen egitici havuzu bilgi sisteminin yalnizca
teknolojik bir ¢ozum degil ayni zamanda kurumsal kultur, insan kaynaklari
yonetimi ve kamu egitim politikalarina dogrudan katki sunacak stratejik bir

model oldugunu ortaya koymaktadir.
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8. PROJENIN SAGLADIGI KATKILAR

Adalet Bakanligi tagra teskilatinda hizmet igi egitim sureglerinde karsilasilan
temel sorunlardan biri olan nitelikli egitici eksikligini gidermeye yonelik olarak
geligtirilen “Egitici Havuzu” Onerisi ile sadece teknik bir ¢6zim degil ayni
zamanda stratejik, yonetsel ve organizasyonel duzeyde onemli katkilar
sunmay! amaglamaktadir. Bu bolumde; 6nerilen sistemin kamu yonetimine,
hizmet ici egitim sureglerine, kurumsal kapasiteye, bilgi yonetimi ve

dijitallesme vizyonuna katkilari detayl bir bigimde ortaya konulmustur.
8.1. Kurumsal Kapasitenin Guglendirilmesine Katki

Proje kapsaminda gelistirilen egitici havuzu modeli, kurum igi bilgi ve
deneyim birikiminin dederlendiriimesine dayali olarak mevcut insan
kaynaginin daha stratejik bir sekilde yonetiimesini ve etkinlestiriimesini
saglamaktadir. Egitimlerde dis kaynaga olan bagimhligin azaltilmasi hem
maliyet etkinligi agisindan hem de surdurulebilir insan kaynagi planlamasi
acisindan kuruma uzun vadeli katkilar saglayacaktir. Egiticilerin kurum
icinden belirlenmesi, kurumsal aidiyetin artirilmasina, bilgi paylagiminin
yayginlagtiriimasina ve galisanlarin kendilerini gelistirme motivasyonlarinin

yukseltiimesine de aracilik edecektir.
8.2. Egitim Sireglerinde Kalite Artisina Katki

Egiticilerin belirli kriterlere gore secilmesi, egitici egitiminden gecirilmesi ve
performanslarinin dizenli olarak izlenmesi sayesinde, hizmet igi egitimlerde
verimlilik ve kalite duzeyinde ciddi bir artis hedeflenmektedir. Hazirlanan
formlar, degerlendirme araclari ve anket sistemleri aracihgiyla egitici
nitelikleri bilimsel Olgutlere dayali olarak belirlenmekte ve bdylece egitim
icerigi ile egiticinin yetkinligi arasinda tutarliik saglanmaktadir. Bu da
katilimci memnuniyetini, 6grenme basarisini ve egitimin kurumsal c¢iktilara

katkisini artiracaktir.
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8.3. Dijital Doniisime ve Bilgi Sistemlerine Katki

Egitici havuzu sistemi, kamu kurumlarinda dijital donusiumun somut bir
ornegi olarak tasarlanmistir. Projede oOnerilen bilgi sistemi modeli, egitici
basvurularinin, degerlendirme slrecinin, goérevlendirme kararlarinin ve
performans analizlerinin dijital ortamda yurGtilmesini mimkin kilmaktadir.
Sistem ayrica kullanici dostu araylzu, veri guvenligi ilkeleri ve mobil
uyumlulugu ile modern kamu yonetimi ihtiyaclarina yanit verebilecek
esneklikte kurgulanmistir. Bu yonlyle sadece insan kaynaklari ydnetimine
degil ayni zamanda kamu kurumlarinin dijital kapasitesinin gelismesine de

katki saglamaktadir.
8.4. Performans Yonetimi Kiiltiiriine Katki

Projede gelistirilen performans takip sistemi, sadece egiticilerin degil ayni
zamanda hizmet igi egitim sureglerinin kalitesinin de sistematik bigcimde
izlenmesine olanak tanimaktadir. Egiticilere ait egitim sayisi, egitim basarisi,
katilimci geri bildirimleri, 6grenme c¢iktilar gibi géstergeler araciligiyla ¢ok
boyutlu bir performans izleme sistemi kurgulanmigstir. Bu yaklagsim, kurumsal
ogrenme kulturunu destekleyen ve surekli gelisimi merkeze alan bir yapi
sunmaktadir. Performans verilerinin gorsellestiriimesi ve raporlanmasi,
yoneticilerin veri temelli karar almasini kolaylastirmakta, stratejik planlama

sureclerine katki sunmaktadir.
8.5. Egitimde Erisim Esitligine ve Surdiirulebilirlige Katki

Onerilen model, Turkiye’nin farkli cografi bdlgelerinde gdrev yapan
personelin egitime erisimini kolaylastirmakta ve firsat esitligini artirmaktadir.
Tagra teskilatinda gorevli personelin, yerinden ayrilmadan uzaktan
egitimlere katihm saglamasi; ayni zamanda egitici havuzunun bdlgesel
bazda yayginlastirimasi, egitimlerde temsil adaletini gug¢lendirmektedir.
Egitimlere daha Once katilamamis ya da egitici olarak gorev almamis
personelin surece dahil edilmesiyle kurumsal 6grenme agi daha kapsayici

bir bicimde genisletiimektedir.
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8.6. Kamusal Deger Uretimine Katki

Kamu kurumlarinda gergeklestirilen her stratejik hamlenin nihai amaci kamu
hizmetinin kalitesini artirmak ve vatandas memnuniyetini ylikseltmektir. Bu
baglamda; hizmet ici egitimlerin etkinlestiriimesi ve nitelikli egitici kadrolarinin
olusturulmasi, kamu hizmetlerinin dogrudan niteligine yansimaktadir. Daha
iyi egitim alan ve yetkinligi artan personelin, gérevinde daha basarili olmasi,
adalet hizmetlerinin kalitesine ve vatandas memnuniyetine olumlu katki
saglayacaktir. Boylece proje, kamusal deger Uretimi strecinde somut bir etki

alani olusturur.
8.7. Akademik Literatiire Katki

Calismada egitici havuzu modeli yalnizca uygulama bazli degil ayni
zamanda akademik zeminde ele alarak literatirdeki bosluklari doldurmayi
amaclamaktadir. Kamu yonetimi, insan kaynaklari, dijital bilgi sistemleri ve
performans degerlendirme gibi alanlarin kesisiminde yer alan bu g¢alisma,
gelecekte benzer arastirmalara metodolojik ve kuramsal agidan zemin
hazirlayabilecek niteliktedir. Literatir taramasi, ulusal ve uluslararasi
kaynaklarla  desteklenerek  model onerisi ampirik  bulgularla

temellendirilmigtir.
8.8. Uygulanabilirlik ve Yayginlastirma Potansiyeli

Projede geligtirilen sistemin yalnizca Adalet Bakanligi ile sinirh kalmayip;
diger kamu kurumlarinda da yayginlastirilabilir potansiyele sahip oldugu
ongorilmektedir. Benzer bigimde egitim yogunlugu yiksek olan Iigisleri
Bakanhgi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi gibi kurumlarda da kurum igi
egitici  havuzlarinin olusturulmasi, proje ciktilarinin Olgeklenebilirligini
artirmaktadir. Boylelikle bu proje, Turkiye genelinde kamu kurumlarinda

insan kaynaklari planlamasina yon verebilecek bir model sunmaktadir.
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9. SONUG VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda; Adalet Bakanhgi tagra tegkilatinda gorev yapan
personelin hizmet i¢i egitim sureclerinin verimliligini artirmak amaciyla kurum
icinden secilecek egiticilerin belirlenmesi, egitici egitimine tabi tutulmasi ve
performanslarinin dijital sistem aracihigiyla izlenmesini iceren bir “Egitici
Havuzu” sisteminin tasarimi onerilmigtir. Arastirma bulgulari, mevcut
durumda egitici gorevlendirme  sureglerinin  kurumsal anlamda
standartlasmadigini, ¢ogunlukla ydnetsel takdir ve gecici uygulamalarla
surduraldiagunu ortaya koymustur. Bu durum hem egitim kalitesinde

farkliliklara hem de kaynak kullaniminda verimsizlige neden olmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda egitici havuzuna duyulan ihtiyag agikga ortaya
konulmustur. Nitel gérismeler, literatlr incelemeleri ve dokiman analizleri;
kurum iginden belirli kriterlere gore secilecek personelin, egitici egitimi
surecine alinarak sistematik bigcimde degerlendiriimesi ve havuza dahil
edilmesinin hizmet ici egitim sureglerine niteliksel katkilar saglayacagini
gostermektedir. Bu model sayesinde dig egitici bagimhligi azalacak, maliyet

etkinligi saglanacak ve kurumsal bilgi birikiminin aktarimi kurumsallagsacaktir.

Ayrica Onerilen bilgi sistemi modeli, yalnizca egitici havuzunu yonetmekle
kalmayacak; performans degerlendirme, Oneri algoritmasi ile egitici
gorevlendirme, raporlama ve analiz gibi islevleri ile kamu kurumlarina 6zgu
egitim sureclerinin dijital dénusimine katki saglayacaktir. Katilimci
anketleri, 6n-son testler, egiticiye iliskin performans verileri gibi gostergelerle
desteklenen sistem, egitimde kalite glvencesi saglamanin yani sira

kurumsal 6grenme kultirana de guglendirecektir.

Bu dogrultuda calismada elde edilen sonuglara dayali olarak agagidaki

oneriler sunulmaktadir:

Egitici Havuzu Sistemi Kurulmali: Adalet Bakanli§i blnyesinde egitici
gorevlendirmelerine iligkin yapisal, seffaf ve sirdarulebilir bir sistem

kurularak bu sistem dijital araglarla desteklenmelidir.
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Egitici Secim Kriterleri Standartlagtirlmali: Unvan bazl liyakat esasli
egitici aday kriterleri belirlenmeli ve bu kriterler dogrultusunda aday

basvurulari sistem Gzerinden alinmalidir.

Egitici Egitimi Zorunlu Hale Getirilmeli: Egitici olarak gorevlendirilecek
personelin, pedagojik ve teknik yeterliliklerini artirmak amaciyla teorik ve

uygulamali moduller igeren egitici egitim programlari gelistiriimelidir.

Performans Takip Sistemi Kurulmali: Egiticilerin egitim surecindeki
performanslari, ¢ok boyutlu gdstergeler (memnuniyet, bilgi dizeyi artigl,
uygulama basarisi vb.) araciliiyla izlenmeli ve periyodik raporlamalar

yapiimahdir.

Sistem Entegrasyonu Saglanmali: Egitici havuzu bilgi sistemi, hizmet igi
egitim planlama ve insan kaynaklari yonetimi sistemleriyle entegre ¢alisacak
sekilde tasarlanarak kurum i¢i kapasite planlamasinda veri temelli karar alma

surecleri desteklenmelidir.

Dijital Erisim Kolaylastinimali: Gerek merkez birimler gerekse tasra
teskilati yoneticileri, bu sistemi kullanici dostu arayuzler araciligiyla

erisilebilir bicimde kullanabilmelidir.

Siirekli Geligim ilkesi Benimsenmeli: Egitici havuzunda yer alan
personelin gelisimi i¢cin hizmet igi guncelleme egitimleri dizenlenmeli,

mentorluk ve geri bildirim mekanizmalari kurulmalidir.

Sonug olarak, bu tezde Onerilen egitici havuzu sistemi, yalnizca teknik bir
¢6zUm degil ayni zamanda kamu hizmetlerinin kalitesine dogrudan katki
saglayacak, stratejik bir insan kaynaklari ve kurumsal gelisim araci olarak
degerlendiriimektedir. Bu yapinin hayata gecirilmesi, Adalet Bakanligi'nin
dijitallesme vizyonuna, kurumsal verimlilik hedeflerine ve nitelikli kamu

personeli yetistirme stratejilerine guclu bir destek saglayacaktir.
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10. EKLER

EK-1: Personel Yetkinlik Formu KVKK Metni

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE KULLANILMASINA iLISKIN
AYDINLATMA METNI

(PERSONEL YETKINLIiK FORMU)

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin
temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasini amaglayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK” veya “Kanun”)’nun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimlaligi”
baslhiklt 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanan Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile veri sorumlusu sifati
ile Adalet Bakanligi Egitim Dairesi Baskanlig1 olarak, Egitici Havuzu'na kayit
asamasinda tarafiniza ait kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi, islenme
amagclari, hukuki nedenleri ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bundan sonra
"KVKK" olarak anilacaktir) kapsamindaki haklariniz konusunda sizi bilgilendirmek
amaci ile hazirlanmigtir.

VERI SORUMLUSU

“T.C ADALET BAKANLIGI”, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
(KVKK) kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla hareket etmektedir.

ISLENEN KiSiSEL VERILER

Kimlik Bilgileri (Ad, Soyad, Cinsiyet, D. Yeri, D.Tarihi, TCKN, Fotograf,
Medeni Hal, Anne Adi, Baba Adi, Askerlik Durumu,)

e Illetisim Bilgileri (Adres, Telefon, E-Posta)
e Gorev Bilgileri
o [Egitim Bilgileri
e Ozgecmis Bilgileri
KIiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

Kigisel verileriniz agagida belirtilen amaglar dogrultusunda igslenmektedir

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Erisim Yetkilerinin Yiirtitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi
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Egitici Havuzu faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

e Hizmet ici Egitimlerde Gérevlendirilmek Uzere Tarafinizla Iletisim Kurulmasi
e Egitici Adaymin Bagvuru Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Personele Uygun Sekilde Egitim Atanmasi

e Insan Kaynaklar Siireclerinin Planlanmasi

e Egitimle Ilgili Her Tiirlii Istatistigin Uretilmesi

e Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi ve Takip Edilmesi
KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINDE HUKUKI SEBEPLER

Islenmekte olan kisisel verileriniz, belirtilen amaclarin gerceklestirilmesi igin
ilgili mevzuat ve KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;

e llgili Kisinin Temel Hak Ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kaydiyla, Veri
Sorumlusunun Mesru Menfaatleri i¢in Veri Islenmesinin Zorunlu Olmast.

e Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmas: Veya Korunmasi I¢in Veri Islemenin Zorunlu
Olmasu.

e  Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi I¢in Zorunlu
Olmasi.

e Ilgili Kisinin Agik Rizas1
Hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

ISLENEN KIiSiSEL VERILERIN AKTARIMI

e Islenen kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda herhangi bir aktarimi
yapilmamaktadir.

ISLENEN KIiSiSEL VERILERIN GUVENLIGI

Bilgilerinizin gizliliginin korunmasina 6énem verilmektedir. Alinan idari ve
teknik tedbirler VERBIS’ de yayimlanmaistir.
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KIiSISEL VERILERIN MUHAFAZA SURESI

e Kisisel veriler yasa ve hukuka uygun sekilde muhafaza edilecek ve
ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan
azami siire ve herhalde kanuni zamanasim stireleri kadar muhafaza
edilecektir.

e VERBIS’de siireler detayl olarak yayimlanmustir.
KISISEL VERISI ISLENEN ILGILi KiSININ HAKLARI

Kanun’un 11. maddesi hiikiimleri uyarinca kisisel verilerinize iliski
olarak asagidaki haklariniz bulunmaktadir:

* Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
* Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

* Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisileri
bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

* Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

* Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu
islemlerin kisisel verilerin aktarildigi liclincii kisilere bildirilmesini isteme,

+ Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina

itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.
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HAK VE TALEPLERINIZ ICIN BiZiMLE iLETISIME GECMEK
ISTERSENIZ

Yukarida belirtilen haklar kapsaminda ilgili taleplerinizi dilek¢e veya
kayith elektronik posta (KEP) adresini kullanmak suretiyle Adalet Bakanligi

Egitim Dairesi Bagkanligina iletebilirsiniz.

Adalet Bakanhg1 — Egitim Dairesi Baskanlhg

Adres : Emniyet Mahallesi Mevlana Bulvart No:36 Kat:13-14-15-16
Yenimahalle/Ankara

Telefon: (0312) 204 10 00
AYDINLATMA METNININ GUNCELLENMESI
Adalet Bakanligi, isbu aydinlatma metnini yiirlrlilkteki mevzuatta

yapilabilecek degisiklikler ¢er¢evesinde her zaman giincelleme hakkini
sakl1 tutar.
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EK-2: Egitici Bilgilendirme Formu

EGITIiCi BILGILENDIRME FORMU

EGITiCi OLARAK GOREV ALMAK iSTEYENLER ASAGIDAKI
HUSUSLARIN TAMAMINI KABUL ETMIS SAYILIRLAR.

1- Egitim Dairesi Bagkanliginca diizenlenen “Egitici Egitimi ve Etkili Sunum Teknikleri”
egitim programlarma katillan egitici adaylarimin “Egitici Havuzu Sistemine” (EHS) dahil
edilmesi ve “Egitici Havuzu Sisteminden” (EHS) ¢ikarilmasi Egitim Dairesi Bagkanligi'nin
takdirindedir.

2- Egitim programlarinda gorev alacak egiticilerin belirlenmesi, egitici olarak belirlenenlerin
egitim programlarinda gorevlendirilmesi ve gerekli goriilmesi halinde gorevlendirmenin
iptaline karar verilmesi Egitim Dairesi Bagkanligi'nin takdirindedir.

3- Egitici olarak gorevlendirilecekler, Egitim Dairesi Baskanligi Ankara Personel Egitim
Merkezi, Rize Personel Egitim Merkezi, Yozgat Cemil Cigek Personel Egitim Merkezi, Adalet
Teskilatim Giliglendirme Vakfi Antalya Egitim ve Sosyal Tesisi ile Egitim Dairesi
Bagkanliginca egitim verilen diger yerlerde diizenlenecek egitim programlarinda, egitim
verecekleri giinlerde gorevlendirilecektir.

4- Egitici olarak belirlenenlerin gérevlendirilmeleri siireklilik arz etmeyecektir.
5- Egitici olarak belirlenenler yol siiresi hari¢ egitim verecekleri giinlerde gorevlendirilecektir.

6- Egiticilerin ug¢ak dahil mutat vasita ile ulagimlar1 ve iase-barinma giderleri Egitim Dairesi
Bagkanligi ve/veya Egitim Dairesi Baskanligi Personel Egitim Merkezleri biitgesinden
karsilanacaktir.

7- Gidig-doniis giinlerine ait birer gilinliik yol yevmiyeleri ve bulunduklar1 yerdeki transferleri
bagli bulunduklari birim biit¢esinden karsilanacaktir.

8- Egiticilerin otogar, havalimani ile egitim verilen yer arasindaki transferleri Egitim Dairesi
Bagkanligi ve/veya Egitim Dairesi Baskanligi Personel Egitim Merkezleri imkanlari ile
saglanacak, imkan olmamasi durumunda bu transferler Egitim Dairesi Baskanlig1 ve/veya
Egitim Dairesi Bagkanlig1 Personel Egitim Merkezleri biit¢esinden karsilanacaktir.

9- Egiticilere biitce kanunlarinda bu amagcla ¢ikarilan biitce uygulama talimatlar1 dogrultusunda
o0denecek ek ders iicretleri ilgili yilin Biitge Kanununun ek ders iicretlerini diizenleyen
hiikiimleri geregince Egitim Dairesi Baskanlig1 ve/veya Egitim Dairesi Baskanlig1 Personel
Egitim Merkezleri biit¢esinden karsilanacaktir.

10- Egitici olarak gorevlendirilenler bir egitim yilinda en az 5 (bes) egitim programinda
gorevlendirilebilecektir. Bu saymin azaltilmasi ya da artirilmasi Egitim Dairesi Bagkanliginin
takdirindedir.
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11- Egitici olarak gorevlendirileceklerin seyahat engeli bulunmamalidir. Ayrica sonradan
ortaya ¢ikan mazeret durumlarmin Egitim Dairesi Baskanlig1 Etiit ve Degerlendirme Sube
Miidiirliigiine bildirilmesi gerekmektedir.

12- Bir egitim yili igerisinde 5 (bes) defadan fazla kez mazeret bildirerek egitime katilmayan
egiticiler egitici havuzundan ¢ikarilacaktir.

13- Egitim Dairesi Bagkanliginca EHS ye dahil edilmis olan egiticilerin sehir degisikligi, kurum
degisikligi, birim degisikligi, unvan degisikligi ve 6grenim durumlarina dair olan degisiklikleri
en kisa slirede Egitim Dairesi Baskanlig1 Etiit ve Degerlendirme Sube Miidiirliigline bildirmesi
gerekmektedir.

14- Egitim Dairesi Bagkanlii'nca egitim programlarinda gorevlendirilen egiticiler, bu
gorevlendirmelerinden dolay1r gelir getirici faaliyette bulunamazlar. Ayrica sosyal medya
platformlarmi kullanarak “Adalet Bakanlhiginda egitimci, 0gretim gorevlisi” vb. sifatlar ile
profil bilgisi, taniim ya da reklam yapamazlar, bunlardan herhangi bir ¢ikar saglayamazlar.
Buna aykir1 davranislarda bulunanlarin tespiti halinde disiplin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
Egitim Dairesi Baskanligi'nca egiticiliklerine son verilecektir.

15- Egitim programlarinda gorevlendirilmis olan egiticilerin 1303 sayili “Kamu Kurum ve

~ 9

Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik ve Kiyafetine Dair Yonetmelige” uygun giyinmeleri
gerekmektedir.

Okudum, Kabul Ediyorum, onayliyorum.
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EK-3: Hizmet igi Egitim Degerlendirme Anketi

Degerli egitim goren;
Bu degerlendirme anketi; egitim programi, 6gretim gorevlileri ve egitim verilen yerdeki hizmetlere iligkin

ADALET BAKANLIGI
EGITIiM DAIRESI BASKANLIGI
HIiZMET iCi EGITiM DEGERLENDIRME ANKETI
(VERILEN EGITIiMiN ADI)

(TARIH)

goriislerinizi degerlendirmek iizere hazirlanmistir. Ankete vereceginiz geri bildirimler egitimlerimizin kalite ve

verimliliginin artirilmasi i¢in 6nemlidir. Anket ile elde edilecek veriler titizlikle degerlendirilecek ve hizmet igi

egitim programlarinin gelistirilmesinde dikkate alinacaktir.

Liitfen anketimizde yer alan ifadelerden size uygun gelen segenegi (X) isareti ile isaretleyiniz.

Katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

L.LBOLUM: KiSiSEL BiLGILER

DERSLIK ( ) 1.Derslik |( )2.Derslik |( )3.Derslik |( )4.Derslik |( )S5.Derslik

YAS ()18-24 ()25-31 ()32-38 ( )39-45 ()46-52 ()53 veiizeri
CINSIYET ( ) Erkek ( )Kadin

ggg&i/[/IU () Ilkdgretim | ( ) Lise ( )OnLisans|( ) Lisans ( )Yiiksek Lisans| ( ) Doktora
MEMURIYET

SURESI (Adalet ( )Sydvealtr [( )6-10yll | ( ) 11-15yd |[( )16-20ydd |( )21-25y1l ()26 y1l ve tizeri

Hizmetlerinde)

IL. BOLUM: EGITIiM PROGRAMI ile iILGILi DEGERLENDIRMELER

5: Tamamen Katiliyorum 4: Katiliyorum 3: Kararsizim 2: Katilmiyorum 1: Hi¢ Katilmiyorum

Memnuniyet Derecenizi Siralayiniz.

Egitim programinin kisisel gelisimime katk1
sagladiginm diisliniiyorum.

Egitim programinin meslegimde kullanacagim

2 | yeni bilgi ve/veya beceriler kazandirdigini

diigiiniiyorum.

Egitimin is verimliligime katki saglayacagini
diistiniiyorum.

IIL. BOLUM: OGRETIM GOREVLILERI ile ILGILIi DEGERLENDIRMELER

Ogretim gorevlisini; konuya hazirlikli olmasi, konuyu acik/ anlasiir sekilde aktarmasi,
iletisim ve sunum yetkinlikleri yonlerinden degerlendiriniz.

5: Cok Iyi 4: lyi

3: Orta 2: lyi Degil

1: Zayif
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Ders Ad1-Ogretim Gorevlisi

Egitici 1

Egitici 2

Egitici 3

IV. BOLUM: EGITIiM ORGANIZASYONU ile ILGILi DEGERLENDIRMELER

5: Cok lyi 4:Iyi 3:Orta 2:lyiDegil 1:Zayif

Memnuniyet Derecenizi Siralayiniz. 5 4 3 2 1

Egitim program sorumlusunun tutum ve
1 | yaklasimini nasil degerlendirirsiniz?
(Program Sorumlusu...... )

Egitim ortaminin fiziki donanimini (is1, 151k,
2 | havalandirma, temizlik vb) nasil
degerlendirirsiniz?

Egitim ortaminin teknik donanimini (bilgisayar,
3 | projeksiyon, ses sistemi, akilli tahta vb) nasil
degerlendirirsiniz?

V. BOLUM: EGIiTIiM VERILEN YER ile ILGIiLIi DEGERLENDIRMELER -1

5: Cok Iyi 4:1yi 3:Orta 2:lyiDegil 1:Zayif

Memnuniyet Derecenizi Siralayiniz. 5 4 3 2 1

1 | Resepsiyon hizmetini nasil degerlendirirsiniz?

2 | Oda temizlik hizmetini nasil degerlendirirsiniz?

Tesis personelinin tutum ve yaklagimini nasil
degerlendirirsiniz?

VI. BOLUM: EGITIiM VERILEN YER ile ILGILI DEGERLENDIRMELER -2

5: CokIyi 4:1yi 3:Orta 2:1lyi Degil 1:Zayif

Memnuniyet Derecenizi Siralayimz. 5 4 3 2 1

1 | Konakladiginiz odayi nasil degerlendirirsiniz?

2 | Yemek salonu hizmetini nasil degerlendirirsiniz?

3 | Spor ve sosyal alanlar1 nasil degerlendirirsiniz?
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Ortak kullanim alanlarinin donanimi ve temizligini
nasil degerlendirirsiniz?

Egitim programi ve verilen hizmetler hakkindaki
bilgilendirmeyi nasil degerlendirirsiniz?

Katildigimiz  hizmet ici egitim programinda yer almasim istediginiz  ders/konu

Katildigimiz hizmet ici egitim programmin daha etkili ve verimli olmasi icin

OMerilerimizZ: . .. ..o
Ogretim gorevlileri ile ilgili belirtmek istediginiz diisiinceleriniz ve
OMerilerinizZ: . ... o

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINiZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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EK-4: Egitici Degerlendirme Formu

EGITiCi DEGERLENDIRME FORMU

Konu:

Egitimci: Tarih:

Sile 1 arasi degerlendirmelerin karsihg asagidaki gibidir. Degerlendirmelerinizi size en uygun
secenegi isaretleyerek yapiniz.

5-COKiYi 4-ivi 3-ORTA 2 -iYi DEGIL 1-HIC iYi DEGIL
Egitimci
Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahip miydi? sO 40 30 20 10
Konuyu uygun yontem ve tekniklerle sundu mu? 5040 30 20 10
Zaman etkin ve verimli sekilde kullandi m1? 50 40 30 20 10
Konulart agik ve anlagilir bir sekilde sundu mu? 5040 30 20 10

Sesini ve beden dilini iyi bir sekilde kullanarak etkin bir sunum yapti ni?.

5040 30 20 10

Tiim katilimcilarin aktif katilimini saglayabildi mi? 5O 40 30 20 10
Katilimeilarla [letisimi yeterli miydi? 500 40 30 20 100
Sunum becerisi yeterli miydi?. sO 40 30 20 10
Sunumlarda gorsel ve isitsel araglart etkin kullandi m1? 5O 40 30 20 10
Egitimin icerigini 6rnek olaylarla iliskilendirdi mi? 5040 30 20 10
Sorulan sorulara agiklayici ve tatmin edici cevaplar verebildi mi? 5040 30 20 10

Goriis ve Onerileriniz:

KATILIMINIZ, GORUS VE ONERILERINiZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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